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1    |    I  N  T  R  O  D  U  C  T I  O  N

G e n er ati v e  artifi ci al i nt elli g e n c e (  AI) l ar g e-l a n g u a g e   m o d els ( L L  Ms),  s u c h  as   C h at  G P T,  h a v e  e  m er g e d  as   wi d el y  a p pli-

c a bl e t o ols f or  g e n er ati n g t e xt- b as e d i nf or  m ati o n.   T h es e  L L  Ms  g e n er at e c o n v ers ati o n al t e xt i n r es p o ns e t o  us er  pr o  m pts,

dr a  wi n g fr o  m  e xt e nsi v e tr ai ni n g,  g e n er all y  o n t e xt  ori gi n all y  a ut h or e d  b y  h u  m a ns (  G e  et  al.,  2 0 2 4 ).   Utili zi n g  g e n er ati v e

t e c h ni q u es, t h es e  m o d els  a n al y z e i n p uts t o  dis c er n  c o nt e xt, i nt e nt,  a n d li n g uisti c  n u a n c es.   B y l e v er a gi n g  v ast  d at as ets

e n c o  m p assi n g   di v ers e   t o pi cs,   L L  Ms   g e n er at e   c o h er e nt   a n d   c o nt e xt u all y   r el e v a nt —   t h o u g h   n ot   al  w a ys   f a ct u all y

a c c ur at e —   r es p o ns es.  F or  e x a  m pl e, t h e y  ar e  c a p a bl e  of  e n g a gi n g i n    m e a ni n gf ul  di al o g u e,  a ns  w eri n g i n q uiri es,  cr afti n g

n arr ati v es, a n d assisti n g i n c o  m pl e x  pr o bl e  m-s ol vi n g.   T his l e a ds t o a  q u esti o n  of if a n d   w h e n g e n er ati n g t his   m e a ni n gf ul

a n d  c o  m pl e x  L L  M- g e n er at e d  d at a    mi g ht  b e  us ef ul  as  d at a  f or  q u alit ati v e  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n  st u di es.   T h e it er ati v e

l e ar ni n g  a n d fi n e-t u ni n g  pr o c ess es e  m pl o y e d i n t h e  d e v el o p  m e nt  of t h es e   m o d els e n h a n c e t h eir  a d a pt a bilit y t o  diff er e nt

s u bj e ct   m att er, r e n d eri n g t h e  m  ass ets i n  v ar yi n g fi el ds (  G e  et  al.,  2 0 2 4 ).   H o  w e v er,  u n d erst a n di n g  h o  w t h e  d at as ets  us e d

t o tr ai n L L  Ms   i nfl u e n c e t h eir  o ut p uts is  criti c al.   T h e  c o  m p ositi o n,  di v ersit y,  a n d i n h er e nt  bi as es   wit hi n t h es e  d at as ets

dir e ctl y  i  m p a ct  t h e   q u alit y   a n d   a c c ur a c y   of  t h e   g e n er at e d   r es p o ns es  ( B e n d er   et   al.,    2 0 2 1 ;    D e n g el   et   al.,  2 0 2 3 ;

H ä  m äl äi n e n   et  al.,  2 0 2 3 ;   M ul d o o n   &   W u, 2 0 2 3 ).

I n  t his  st u d y,  w e  e x pl or e  aff or d a n c es  a n d  li  mit ati o ns  of  usi n g  L L  Ms  t o  g e n er at e  q u alit ati v e  d at a  i n  e n gi n e eri n g

e d u c ati o n.     W e   d o   s o   b y   c o  m p ari n g   c o n v ers ati o n al   d at a   g e n er at e d   b y   a    wi d el y   a v ail a bl e   L L  M  (  C h at  G P T)    wit h

m ulti-i nstit uti o n al  q u alit ati v e  i nt er vi e  ws  pr e vi o usl y  c o n d u ct e d    wit h  st u d e nts  a n d  f a c ult y  t o  b ett er  u n d erst a n d  t h eir

e x p eri e n c es  of  str ess  a n d   w ell n ess i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n.   E x pl ori n g  p er c e pti o ns  of    m e nt al  h e alt h i n  e n gi n e eri n g is

i  m p ort a nt  b e c a us e  bi as is  pr es e nt i n  dis c o urs es  o n   m e nt al  h e alt h  a n d  str ess (  As g h ar   &    Mi ni c hi ell o,  2 0 2 3 ),  a n d  u n d er-

st a n di n g e n gi n e eri n g  c ult ur al  n or  ms  ar o u n d    m e nt al  h e alt h  a n d  str ess is i  m p ort a nt  f or  a d dr essi n g  t h es e  c h all e n g es i n

e n gi n e eri n g  a c a d e  mi a  (J e ns e n,   2 0 2 1 ).    A d diti o n all y,   p e o pl e  ar e  i n cr e asi n gl y  e n g a gi n g    wit h   L L  Ms  a n d    AI,  s u c h  as

C h at  G P T, i n t h eir d ail y  li v es,  a n d  t h us  t h es e  t o ols  ar e  pl a c e d  i n  a  p ositi o n  t o  i nfl u e n c e  n or  ms  a n d  dis c o urs es  a b o ut

m e nt al  h e alt h  a n d str ess.

O ur fi n di n gs i d e ntif y  o p p ort u niti es t o  e n h a n c e t h e  q u alit y  a n d  effi ci e n c y  of  q u alit ati v e  d at a  g e n er ati o n  b y  p ur p os e-

f ull y   w or ki n g   wit h  L L  Ms.  F or  e x a  m pl e, s u c h  a  h u  m a n– AI  p art n ers hi p   mi g ht  e nt ail  usi n g   AI i n  c o nj u n cti o n   wit h  pr a c-

ti c e i nt er vi e  ws t o  r efi n e t h e  q u esti o n fl o  w  of i nt er vi e  w  pr ot o c ols.   At t h e  s a  m e ti  m e,   w e i d e ntif y i nst a n c es   w h e n  L L  Ms

m a y  b e l ess  h el pf ul f or  q u alit ati v e  d at a g e n er ati o n, s u c h as   w h e n  bi as es i n h er e nt t o  L L  Ms ar e li k el y t o li  mit t h e ri c h n ess

of  d at a  or   w h e n  t h e  c o  m pl e xit y  of  h u  m a n  e x p eri e n c e  li es  b e y o n d  L L  M  tr ai ni n g  d at as ets.   O ur  r es e ar c h  q u esti o ns  ar e

t  w of ol d,  c e nt er e d  o n  e x pl ori n g t h e  aff or d a n c es  a n d li  mit ati o ns  of  usi n g  L L  Ms t o  g e n er at e  q u alit ati v e  d at a  a n d t h e   w a ys

i n   w hi c h  L L  M- g e n er at e d  d at a  c a n  r e pr o d u c e  a n d  r ei nf or c e  c ult ur al  n or  ms  a n d  d o  mi n a nt  n arr ati v es  of  str ess  a n d  t h e

i d e ali z e d   w or k er i n e n gi n e eri n g.

2    |    H  O   W   L  L   M s     W  O  R  K

B ef or e   d es cri bi n g  o ur    m et h o ds,  it  is  i  m p ort a nt  t o   u n d erst a n d   h o  w   L L  Ms    w or k.   L L  Ms  g e n er at e  fr e e-f or  m  t e xt  i n

r es p o ns e t o  a  us er's  pr o  m pt.   T h e  pr o  m pt, its elf  a  bl o c k  of t e xt, is first  c o n v ert e d i nt o  a  n u  m eri c al  e  m b e d di n g t h at  pr o-

vi d es  c o nt e xt  f or  e a c h  t o k e n  i n  t h e  pr o  m pt  ( a  t o k e n  is  a  s  m all  pi e c e  of  t e xt,  us u all y  s  m all er  t h a n  a    w or d)  (  O p e n  AI

et  al.,  2 0 2 4 ).   T h es e  e  m b e d di n gs  ar e  p ass e d t hr o u g h  a n  att e nti o n    m e c h a nis  m t h at  all o  ws t h e  L L  M t o i d e ntif y  k e y  r el a-

ti o ns hi ps  b et  w e en   t o k e ns  i n  t h e  pr o  m pt  as it  g e n er at es  a  r es p o ns e.    W hil e    m a n y    m a c hi n e l e ar ni n g    m o d els  h a v e  b e e n

us e d f or  u n d erst a n di n g  or g e n er ati n g t e xt, t h e tr a nsf or  m er   m o d el  d e v el o p e d i n  2 0 1 3 (  G o o gl e,  2 0 1 3 )   w as t h e first t o c o  m-

bi n e e  m b e d di n g s  a n d  att e nti o n i n  a   m a n n er t h at s c al es t o  h u g e  n u  m b ers  of  p ar a  m et ers tr ai n e d  o n  a n  e n or  m o us  c or p us

of  t e xt.   O p e n  AI,  t h e  c o  m p a n y  t h at  d e v el o p e d  a n d  tr ai n e d  t h e   C h at  G P T  4 o  (  w h er e  o  st a n ds  f or   “ o  m ni ” ),  t h e  L L  M   w e

us e d i n t his  st u d y,  d o es  n ot  r el e as e  d et ails  o n t h e   m o d el  si z e,  d at a  si z e,  or tr ai ni n g  pr o c e d ur es fr o  m t h eir   m o d el.   C h a-

t  G P T  4 o is  pr es u  m e d t o  b e  a l ar g er   m o d el t h a n t h e  pr e vi o us   C h at  G P T  3   m o d el  r el e as e d  b y   O p e n  AI i n  2 0 2 0.   C h at  G P T

3  i n cl u d e d  u p  t o  1 7 5  billi o n  p ar a  m et ers  ( Br o  w n  et  al.,   2 0 2 0 )  a n d   w as  tr ai n e d  o n  trilli o ns  of  t o k e ns  of  d at a  fr o  m  t h e

C o  m  m o n Cr a  wl,   a   p u bli cl y  a v ail a bl e  d at as et  c o nt ai ni n g  i nt er n et  a n d    w e b  d at a  (  R aff el,   2 0 1 9 ),  t h e    W e b T e xt  d at as et

(  R a df or d  et al.,  2 0 1 9 ), t  w o i nt er n et- b as e d  c or p us es  of  b o o ks,  a n d t h e   E n glis h l a n g u a g e    Wi ki p e di a.   C h at  G P T  v ersi o n  3. 5

i n cl u d es  h u  m a n f e e d b a c k i n its tr ai ni n g, c o nsisti n g  of t e a  ms  of c o ntr a ct ors fr o  m t hir d- p art y c o  m p a ni es  gl o b all y, t o  b ot h

i  m pr o v e  a ns  w ers  a n d a v oi d i n a p pr o pri at e,  o bs c e n e,  or  u n h el pf ul r es p o ns es (  O u y a n g et al., 2 0 2 2 ).

T hr e e f e at ur es  of  L L  M tr ai ni n g  a n d  us a g e  ar e r el e v a nt t o t his st u d y.  First,  L L  Ms ar e st o c h asti c (  O p e n  AI et  al.,   2 0 2 4 ).

T h e tr a ns f or  m er  m o d els i nsi d e  a n  L L  M  o ut p ut  a  pr o b a bilit y  distri b uti o n  o v er  all  p ossi bl e  r es p o ns es  t o  a  pr o  m pt,  a n d
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t his  distri b uti o n is s a  m pl e d t o  c o nstr u ct t h e r es p o ns e s h o  w n t o t h e  us er.   Diff er e nt  us ers   w h o  gi v e t h e s a  m e  pr o  m pts t o

t h e s a  m e   m o d el c o ul d ( a n d  oft e n  d o) r e c ei v e  diff er e nt r es p o ns es.

S e c o n d,  L L  Ms  a u g  m e nt  t h e  us er's  pr o  m pt    wit h  a  l ar g er  c o nt e xt  (i. e.,  t e xt  t h at  is  gi v e n  t o  t h e  L L  M  al o n gsi d e  t h e

pr o  m pt  t o  i  m pr o v e  t h e  r es p o ns e)  (  O p e n  AI  et  al.,   2 0 2 4 ).   C o nt e xt  c o ul d  i n cl u d e  pr e vi o us  pr o  m pts  a n d  r es p o ns es  fr o  m

t h e s a  m e s essi o n  t o  all o  w  b ot h t h e  us er  a n d t h e  L L  M t o r ef er e n c e  pr e vi o us  p arts  of  a  “ c o n v ers ati o n. ”  I nf or  m ati o n  g at h-

er e d fr o  m t h e  us er (i. e., t h at  d o es  n ot c o  m e fr o  m t h e i nt er n et r e p osit or y) c a n  als o  b e  a d d e d  as c o nt e xt t o  p ers o n ali z e t h e

L L  M.    O p e n  AI  d o es  n ot  d et ail    w h at  a n d  h o  w    m u c h  c o nt e xt  is  gi v e n  t o  t h e    C h at  G P T  4 o    m o d el;  h o  w e v er,  pr e vi o us

m o d els  us e d c o nt e xt si z es e q u al t o t h o us a n ds  of   w or ds ( Br o  w n et al.,    2 0 2 0 ).

T hir d, t h e  r es p o ns es  fr o  m  L L  Ms  r efl e ct  t h e  bi as es  of  t h eir  tr ai ni n g  d at a.   E v e n  t h e  pr o c ess  of  e  m b e d di n g   w or ds  as

n u  m eri c  v e ct ors (i. e., tr a nsf or  mi n g t e xt fr a g  m e nts i nt o  arr a ys  or lists  of  n u  m b ers t h at r e pr es e nt t h e  c o nt e xt  of t h e fr a g-

m e nt)  cr e at es  g e n d er  bi as i n t h e  v e ct ors t h at  c a n n ot  b e f ull y  r e  m o v e d,  as t h e  bi as  c o  m es fr o  m t h e  d at a,  n ot t h e   m o d el

( B ol u k b asi  et  al., 2 0 1 6 ).   T h e  o nl y   w a y t o r e  m o v e t his  bi as   w o ul d  b e t o tr ai n t h e   m o d el  o n t e xt t h at is fr e e  of  bi as,   w hi c h

is i  m p ossi bl e b e c a us e  of t h e i n h er e nt  bi as  of all  a ut h ors.

Alt o g et h er, t h es e t hr e e  pr o p erti es  of  L L  Ms i  m pl y t h at   AI- g e n er at e d t e xt is  n ot  a  n e utr al s o ur c e  of  gr o u n d tr ut h  pr o-

d u c e d  b y  a  d et er  mi nisti c    m a c hi n e.  I nst e a d,  L L  M  r es p o ns es  s h ar e    m a n y  of t h e  pr o p erti es  of  q u alit ati v e  d at a:  n u a n c e d

r es p o ns es t h at l a c k r e p e at a bilit y  a n d  ar e  bi as e d  b y t h e  e x p eri e n c es  of t h e  p arti ci p a nt.   T his   w or k i n v esti g at es  L L  Ms  as  a

t o ol  f or  i  m pr o vi n g  q u alit ati v e  r es e ar c h  b ut  als o  d e  m o nstr at es  h o  w  e x p eri e n c e  c oll e cti n g,  i nt er pr eti n g,  a n d  a n al y zi n g

q u alit ati v e  d at a is  a criti c al s kill f or  us ers  of  L L  Ms.

It is  h el pf ul t o  c o nsi d er  h o  w  d at a fr o  m tr a diti o n al  q u alit ati v e  a n al ysis (i. e.,  c o n d u ct e d f ull y  b y  a  h u  m a n) is i n c or p o-

r at e d i nt o  br o a d- d at a  L L  Ms s u c h  as   C h at  G P T t h at  ar e tr ai n e d  o n a   wi d e  v ari et y  of s o ur c e   m at eri al.  Fi g ur e  1  pr o vi d es  a n

ill ustr ati o n of t his  d at a fl o  w.

R es e ar c h ers  oft e n  c o n d u ct i nt er vi e  ws   wit h  c ar ef ull y s el e ct e d,  s p e cifi c  s u b p o p ul ati o ns  as  d e pi ct e d  o n t h e l eft si d e  of

Fi g ur e   1 .    R es e ar c h ers  t h e n  s y nt h esi z e  t h es e  d at a  t hr o u g h  q u alit ati v e  a n al ysis  a n d  t h e n  s h ar e  r es ults  p u bli cl y,  f or

e x a  m pl e, t hr o u g h  j o ur n al arti cl es,   w hi c h  ar e  d e pi ct e d  as t h e  “ Q u al  a n al ysis  ”  arr o  w i n  Fi g ur e  1 .   H o  w e v er, t h es e i nt er-

vi e  ws  ar e  r ar el y  m a d e  p u bli cl y  a v ail a bl e  t o  pr ot e ct  p arti ci p a nt  a n o n y  mit y  a n d  s af et y.   T h es e  i nt er vi e  ws  ar e  t h us  n ot

dir e ctl y  a v ail a bl e  as  tr ai ni n g  d at a  f or  br o a d- d at a  L L  Ms,  d e pi ct e d  b y  t h e   “ N ot  t his  ”  arr o  w  i n  Fi g ur e  1 .   T h e  r es ulti n g

r es e ar c h arti cl es m a y b e  i n cl u d e d  i n  t h e  br o a d  r a n g e  a n d  v ari et y  of  L L  M  tr ai ni n g  a n d  c o nt e xt  d at a.  I n  Fi g ur e   1 ,  t h e

r es ulti n g r ese ar c h  arti cl es ( E x p eri e n c e  S y nt h esis)  ar e  d e pi ct e d  as  c o ntri b uti n g t o t h e  L L  M  o ut p ut  b y t h e  c ur v e d,  d ott e d

gr e e n  arr o  w a n d s  m all gr e e n  b o x  o n t h e ri g ht.

E v e n  t h o u g h  t h e  s y nt h esi z e d  r es ults  of  q u alit ati v e  a n al ysis    m a y  b e  us e d  t o  g e n er at e   AI  r es p o ns es,  it is  u n cl e ar  t o

w h at  e xt e nt t h es e  arti cl es  ar e i n cl u d e d.   M a n y sit es   wit h  p a y  w alls, s u c h  as j o ur n al  p u blis h ers,  p ut  eff ort i nt o  bl o c ki n g  or

mis dir e cti n g    w e b   cr a  wl ers  t h at   ar e   us e d  t o   g at h er  i nf or  m ati o n  t h at  is   us e d  f or  tr ai ni n g    AI  ( B a a c k    &     M o zill a

I nsi g hts,  2 0 2 4 ).  S o,  e v e n t h o u g h  a r es e ar c h  arti cl e is  a v ail a bl e t hr o u g h t h e i nt er n et, it   m a y  n ot  b e  a v ail a bl e  as tr ai ni n g

d at a f or AI.   A d diti o n all y, a n d as   m e nti o n e d  pr e vi o usl y, t h e tr ai ni n g  d at a f or l at er   m o d els  of   C h at  G P T  h as  n ot  b e e n  p u b-

lis h e d,  a d di n g t o t h e  o p a cit y  of  u n d erst a n di n g   w h at tr ai ni n g  d at a   w as  us e d.

Br o a d- d at a  L L  Ms  g at h er i nf or  m ati o n fr o  m   m a n y s o ur c es, s u c h  as   writt e n  a c c o u nts fr o  m   m e  m b ers  of  a s p e cifi c s u b-

p o p ul ati o n  of  i nt er est  t h at  c o ul d  i nfl u e n c e  t h e  r es p o ns es  g e n er at e d.   T his    m e a ns  t h at  t h e  d at a  us e d  t o  tr ai n  t h e  L L  M

c o ul d  als o  b e  us e d  i n  q u alit ati v e  a n al ysis,  f or  e x a  m pl e,   R e d dit  p osts  us e d  i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n  r es e ar c h  ( E E  R)

( B er d a ni er  et  al.,  2 0 2 0 ).   H o  w e v er, t h e tr ai ni n g  d at a its elf  a n d t h e  pr o c ess es  us e d t o  cl e a n t his  d at a  c a n i ntr o d u c e  bi as.

F or e x a  m pl e,  C 4 is  a  p u bli c  d at as et  d e v el o p e d  b y  r es e ar c h ers  at   G o o gl e  as  a  cl e a n er,  s  m all er  v ersi o n  of  t h e   C o  m  m o n

Cr a  wl  d at as et  (  R aff el  et  al.,   2 0 2 0 )  t h at  h as  b e e n  us e d  t o  tr ai n  L L  Ms  (  D o d g e  et  al.,  2 0 2 1 ).  I n  a d diti o n  t o  c o nt ai ni n g

s o ur c e  d at a  t h at  c o nt ai ns  bi as ( S c h a ul  et  al.,  2 0 2 3 ),  a n al ysis  b y   D o d g e  et  al. (2 0 2 1 ) i d e ntifi e d t h at t h e filt eri n g  us e d t o

cl e a n t h e  d at a  dis pr o p orti o n at el y r e  m o v e d t e xt fr o  m  a n d a b o ut   mi n oriti z e d i n di vi d u als.

F I  G   U  R  E   1    D at a fl o  w  di a gr a  m  d e pi cti n g  h o  w tr a diti o n al  q u alit ati v e  a n al ysis is i n c or p or at e d i nt o l ar g e-l a n g u a g e   m o d els ( L L  Ms).
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Image of On the left of this flow diagram: a series of green boxes labeled ``Experience 1, Experience 2, Experience 3, ...'' A green arrow labeled ``Qual analysis'' connects the boxes on the left to a green box in the center labeled ``Experience Synthesis.'' This middle box is grouped with other black boxes labeled ``Experiences, Other data, Widely varied...'' These center boxes are connected with an arrow labeled ``LLM Analysis'' to a box on the right labeled ``Output.'' This ``Output'' box contains a small green sub-box. There is a dotted arrow connecting the green ``Experience Synthesis'' box in the middle to the smaller green sub-box in the ``Output'' box on the right. Finally, a dashed line that has ``X''s along it and is labeled ``Not this'' connects the green ``Experience'' boxes on the left to the ``Output'' box on the right.


L L  M  tr ai ni n g  a n d  o ut p ut  d at a  ar e  c o nt e xt u all y  si  mil ar  t o  q u alit ati v e  d at a,  a n d  t h e y  c o nt ai n  c o nt e nt  r el at e d  t o    m a n y

r es e ar c h  q u esti o ns  of i nt er est.   H o  w e v er,  b e c a us e  of its  n e  w n es s  a n d t h e  o p a cit y  of t h e tr ai ni n g  pr o c ess, r es e ar c h ers  d o  n ot

k n o  w t h e e xt e nt t o   w hi c h t h es e  br o a d- d at a  L L  Ms'  o ut p ut c a n  b e  us ef ul f or  q u alit ati v e r es e ar c h.   As  pr es e nt e d i n t his  p a p er,

a  c o  m p aris o n  b et  w e e n  t h e  L L  M- g e n er at e d  o ut p ut  a n d  t h e  c orr es p o n di n g  i nt er vi e  w    m at eri al  d e v el o p e d  b y  t h e  r es e ar c h

t e a  m a n d t h eir  p arti ci p a nts  pr o vi d es i nsi g ht i nt o t h e aff or d a nc es, li  mit ati o ns, a n d  bi as es pr es e nt i n  L L  M- g e n er at e d  d at a.

3    |    U S I  N  G   L  L   M s  I  N   E  N  G I  N  E  E  R I  N  G   E  D  U  C  A  T I  O  N   R  E S  E  A  R  C   H   F  O  R
Q  U  A  L I  T  A  T I  V  E   R  E S  E  A  R  C   H

3. 1    |    L L   M s i n  e n gi n e e ri n g  e d u c ati o n

AI is  e  m er gi n g i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n  as  a t o o  l f or  b ot h t e a c hi n g  a n d l e ar ni n g ( Li u  et  al., 2 0 2 5 ;    M artí n   N ú ñ e z   &   Di a z

L a nt a d a,  2 0 2 0 ).  F or  e x a  m pl e,  e d u c at ors  c a n  us e   AI t o ols t o  h el p   m a n a g e t h eir ti  m e  a n d   w or kl o a d  b y  utili zi n g   AI t o  ai d i n

d e v el o pi n g c urri c ul ar  pl a ns a n d ass essi n g st u d e nt   w or k (  M artí n   N ú ñ e z   &   Di a z  L a nt a d a,  2 0 2 0 ).  Li u et al. (2 0 2 5 ) f urt h er  c at e-

g ori z e d  th e  a p pli c ati o ns  of   AI i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n i n t h eir   lit er at ur e r e vi e  w  a n d i d e ntifi e d s e v e n  c at e g ori es: (i)  virt u al

e x p eri  m e nt  e n vir o n  m e nts, (ii) l e ar ni n g  pr e di cti o n, (iii) l e ar ni n g  a n al yti cs, (i v)  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n r o b ots, ( v) i nt elli g e nt

t ut ori n g  s yst e  ms,  ( vi)  a ut o  m ati c  e v al u ati o ns,  a n d  ( vii)  assist e d  l e ar ni n g.    AI  h as  t h e  p ot e nti al  t o  s u p p ort  l e ar ni n g  a n d

f ost er  gr e at er i n cl usi vit y i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n t hr o u g h to ols t h at c a n  cr e at e  p ers o n ali z e d l e ar ni n g  p at h  w a ys,  a d d s u bti-

tl es  t o  sli d es,  tr a nsl at e  t e xt  i nt o    m ulti pl e  l a n g u a g es,  a n d  im pl e  m e nt  ot h er  a c c essi bilit y  f e at ur es  (  M artí n    N ú ñ e z    &    Di a z

L a nt a d a,  2 0 2 0 ).   AI  als o  pr o vi d es  o p p ort u niti es t o   ma k e  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n   m or e  e q uit a bl e  b y  off eri n g  a c c essi bl e  virt u al

alt er n ati v es t o  s er vi c e-l e ar ni n g  pr o gr a  ms  a n d  e x p eri e n c es  (  M artí n   N ú ñ e z   &   Di a z  L a nt a d a,   2 0 2 0 ),  si n c e, f or  e x a  m pl e, t h e

tra v el  a n d ti  m e r e q uir e  m e nts  of s er vi c e-l e ar ni n g  o p p ort u nit i es  oft e n e x cl u d e st u d e nts   wit h j o bs or c ar et a ki n g  d uti es.

3. 2    |    L L   M s i n  q u alit ati v e r e s e a r c h:   B e n efit s

B e c a us e  of t h e  a bilit y  of  L L  Ms t o  pr o c ess  a n d  g e n er at e t e xt- b as e d i nf or  m ati o n, t h er e is i n cr e asi n g i nt er est i n  h o  w t h e y

mi g ht  b e  us e d t o a c c el er at e t h e tr a diti o n all y ti  m e-i nt e nsi v e  pr o c ess es  of  q u alit ati v e r es e ar c h.  L L  Ms c a n  b e  us e d i n  q u ali-

t ati v e  r es e ar c h t o  s u  m  m ari z e  r e a di n gs  or tr a ns cri pts,  cr e at e  or t ail or  st u d y  d o c u  m e nts,  g e n er at e  c o d es  or t h e  m es,  a n d

a p pl y  c o d es  t o  d at a  (  A u bi n  L e    Q u ér é  et  al.,   2 0 2 4 ;    Dri n k  w at er    Gr e g g  et  al.,  2 0 2 5 ;  F u c hs  et  al.,  2 0 2 5 ;    H a y es,  2 0 2 5 ;

T ai  et   al.,  2 0 2 4 ). T h es e  aff or d a n c es  h a v e  pr o  m pt e d  gr o  wi n g i nt er est i n  e x pl ori n g  h o  w  L L  Ms   mi g ht  b e  us e d  n ot  o nl y t o

a n al y z e  b ut  als o  t o  g e n er at e  q u alit ati v e  d at a.  S o  m e   m a y  b e  dr a  w n t o  L L  Ms f or t h eir  a bilit y t o r a pi dl y  pr o d u c e t e xt t h at

mi  mi cs   h u  m a n   r es p o ns es,   p ot e nti all y   r e d u ci n g   t h e   ti  m e   a n d   c ost   ass o ci at e d     wit h   tr a diti o n al   d at a   c oll e cti o n

(  H ä  m äl äi n e n  et  al., 2 0 2 3 ).  L L  Ms c a n  als o s u p p ort t h e  pil oti n g  of i nt er vi e  w  pr ot o c ols  or  a n al yti c str at e gi es  b y  g e n er ati n g

r es p o ns e  p att er ns  f or t esti n g (  D e n g el et al., 2 0 2 3 ), i n cl u di n g i n   E E  R (  M b ur u et al., 2 0 2 5 ).

M u c h   w or k   in t his  ar e a  h as l ar g el y f o c us e d  o n  usi n g   AI t o  a n al y z e  d at a ( S ufi,  2 0 2 4 ;  T ai  et  al., 2 0 2 4 ;  Z.    W a n g  et  al., 2 0 2 4 ;

Xi a o  e t  al.,   2 0 2 3 ),  b ut  t h er e  is  li  mit e d  r es e ar c h  e x a  mi ni n g  t h e  us e  of   L L  Ms  t o  ge ner ate  d a t a  f or  q u alit ati v e  r es e ar c h.

AI- g e n er at e d  d at a  ai  ms  t o  q ui c k e n  t h e  r es e ar c h  pr o c ess  b y  g e n  er ati n g  i nf or  m ati o n  o n  t h e  e x p eri e n c es  of  artifi ci al  us ers/

p arti ci p a nts.  F or e x a  m pl e,   D e n g el et  al. ( 2 0 2 3 )  us e d  L L  Ms, i n cl u di n g   C h at  G P T  a n d   B  A R  D, t o  g e n er at e i nt er vi e  w  d at a  a b o ut

K- 1 2  c  o m p ut er  s ci e n c e  e d u c ati o n;    H ä  m äl äi n e n  et   al.  (  2 0 2 3 )   us e d   g e n er at e d  i nt er vi e  w  r es p o ns es   a b o ut   vi d e o   g a  m es;

S al  mi n e n  et  al. ( 2 0 2 4 )  a n d  S att el e  a n d   Orti z (2 0 2 4 )  us e d   AI t o  g e n er at e  us er  p ers o n as t o  hel p  p r o vi d e  f e e d b a c k i n t h e  d esi g n

pr o c ess;  a n d  J.  S.  P ar k  et  al.  ( 2 0 2 4 )  us e d  L L  Ms  t o  g e n er at e  1 0 0 0  si  m ul ati o ns  b ase d  o n  r e al  h u  m a n  p arti ci p a nt i nt er vi e  ws

wit h  hi g h  fi d elit y.  Si n c e  L L  Ms  s u  m  m ari z e  t e xt  fr o  m  a  l ar g e  p  o ol  of  d at a,  t h e y    m a y  pr o vi d e  i nsi g hts  i nt o  u n d erst a n di n g

c ult ur al  p h e n o  m e n a;  h o  w e v er,    m a n y  r es e ar c h ers  e  m p h asi z e  t h e  i  m p ort a n c e  of  et hi c al  a n d i nt e nti o n al  d at a  g e n er ati o n  t o

h el p a v oi d  bi as e d r es p o ns es (  D e n g el et al.,  2 0 2 3 ;   H ä  m äl äi n e n et al., 2 0 2 3 ;   R o b erts et al., 2 0 2 4 ;   Q.    W a n g  et  al., 2 0 2 5 ).

3. 3    |    L L   M s i n  q u alit ati v e r e s e a r c h:   Et hi c al  c o n c e r n s

D es pit e  t h eir  pr o  mis e,  t h e  us e  of  L L  Ms  t o  g e n er at e  q u alit ati v e  d at a  r ais es i  m p ort a nt    m et h o d ol o gi c al  a n d  et hi c al  c o n-

c er ns  s u c h  as  g e n eri c  or  bi as e d  o ut p ut,    misr e pr es e nt ati o n  of  fi n di n gs,  t h e  p ot e nti al  f or  u n criti c al  a c c e pt a n c e  of  t his

d at a,  a n d t h e e n er g y c osts  of  usi n g   AI.
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L L  Ms  h a v e  t h e  p ot e nti al  f or  pr o d u ci n g  g e n eri c  or  bi as e d  o ut p ut.  L L  Ms  us e l ar g e  d at as ets  t o  pr o d u c e  o ut p uts,  b ut

s o ur c e  d at a s u c h  as   w e b  d at a  oft e n c o nt ai ns  bi as e d l a n g u a g e  a n d  h e g e  m o ni c  vi e  ws c e nt eri n g   W hit e,  h et er os e x u al,   m al e

v oi c es t h at  c a n  b e  r e pr o d u c e d i n  o ut p uts  ( B e n d er  et  al.,  2 0 2 1 ;    M ul d o o n   &    W u, 2 0 2 3 ).   A d diti o n all y,  s o  m e  p o p ul ati o ns

f e el u ns a f e s h ari n g t h eir  vi e  ws  o n  o nli n e  pl atf or  ms, r es ulti n g i n  a  d o  mi n a nt  vi e  w  pr e v aili n g  a n d sil e n ci n g   m ar gi n ali z e d

v oi c es  ( B e n d er  et  al.,  2 0 2 1 ;    M ul d o o n   &    W u, 2 0 2 3 ).   As  d es cri b e d  pr e vi o usl y, t h e  pr o c ess  of  pr e p ari n g  d at a f or tr ai ni n g

c a n   dis pr o p o rti o n at el y   a n d   n e g ati v el y  i  m p a ct    m ar gi n ali z e d   v oi c es.    A d diti o n all y,   d uri n g  t h e   d e v el o p  m e nt   pr o c ess,

m o d els  als o  cl e a n  a n d r e  m o v e  d at a  b as e d  o n l a n g u a g e t h at is  o bs c e n e  or  u ni nt elli gi bl e.   T his r e  m o v es s o  m e  h at e s p e e c h

a n d  sl urs fr o  m  d at as ets,  b ut t his  als o  r e  m o v es  a d diti o n al   m ar gi n ali z e d  a ct ors   w h o  r e cl ai  m  off e nsi v e l a n g u a g e ( B e n d er

et  al.,  2 0 2 1 ).   T h es e  cl e a ni n g    m et h o ds f urt h er  s h a p e  d at as ets t o  b e    m o d el e d  o n  h e g e  m o ni c i d e als,  a n d    m ulti pl e  st u di es

h a v e f o u n d t h at l ar g er  d at as ets t e n d t o  b e   m or e  bi as e d, r a cist, s e xist, a n d s o  o n, i n c o nt e nt (  M ul d o o n   &   W u, 2 0 2 3 ).

AI- g e n er at e d  o ut p ut   c a n  als o   misr e pr es e nt  d at a  a n d fi n di n gs.   H ä  m äl äi n e n  et  al. ( 2 0 2 3 ) f o u n d   G P T- 3 t o  h a v e cr e at e d

its  o  w n f a k e  i nf or  m ati o n   w h e n  d es cri bi n g  vi d e o  g a  m es,   w hi c h   w as  oft e n    misi d e ntifi e d  as  h u  m a n- g e n er at e d  b y  st u d y

p arti ci p a nts  b e c a us e  of  t h e  r e alisti c  e  m oti o n al  st ori es.   D e n g el  et  al.  ( 2 0 2 3 ,  p.  1 1)  f o u n d  t h at  r es e ar c h ers  i nt er vi e  wi n g

L L  Ms   “ c a n n ot ass u  m e t o b e  e n g a gi n g i n  a  c o n v ers ati o n   wit h  a n  e x p ert i n t h e  r es p e cti v e fi el d. ”  C o d es  or t h e  m es  pr o-

d u c e d  b y  L L  M t o ols c a n  pr o  m ot e  bi as e d  a n d  h ar  mf ul st a n c es (  A u bi n  L e   Q u ér é et  al.,  2 0 2 4 ;   K a p a ni a  et  al., 2 0 2 4 ).  S att el e

a n d   Orti z  (2 0 2 4 ) f o u n d   AI- g e n er at e d  p ers o n as  a n d t h eir  ass o ci at e d   AI- g e n er at e d i  m a g es t o  c o nt ai n f als e  or  u ns p e cifi e d

i nf or  m ati o n   wit h g e n d er-,  r a c e-,  a n d  a g e-r el at e d st er e ot y p es.   R el yi n g  o n  p ers o n as   m a y r es ult i n  d esi g n ers   m a ki n g  d e ci-

si o ns  b as e d  o n irr el e v a nt, i n a c c ur at e,  or  bi as e d i nf or  m ati o n t h at c o ul d c a us e  or  e x a c er b at e  h ar  m.   W or k fr o  m   Ni g h oj k ar

et  al.  ( 2 0 2 5 )  a n d  J.  S.  P ar k  et  al.  (2 0 2 4 )  s u g g ests  t h at  t h es e  li  mit ati o ns    m a y  b e    m e di at e d  b y  usi n g  d at a  c ur at e d    wit h

i nt e nti o n al r es e ar c h m et h  o ds.

T h es e li  mit ati o ns  u n d ers c or e t h e  n e e d f or  c ar ef ul  v ali d ati o n, tr a ns p ar e n c y,  a n d  criti c al r efl e cti o n   w h e n  usi n g  L L  Ms

as  g e n er ati v e  t o ols i n  q u alit ati v e  r es e ar c h.   B e y o n d  t h es e  c a v e ats  of  r es e ar c h  q u alit y,  t h er e  als o  e xist  c o n c er ns  f or  t h e

br o a d r es o ur c e  us a g e  of  d at a c e nt ers t h at e n a bl e s u c h t e c h n ol o gi es (J e g h a  m et  al.,  2 0 2 5 ).   W hil e  o utsi d e t h e s c o p e  of t his

arti cl e,  a  h olisti c   e v al u ati o n  of f a ct ors,   w hi c h i n cl u d e  e n vir o n  m e nt al i  m p a ct,  e n er g y  c o ns u  m pti o n,  a n d  s ust ai n a bilit y,

m ust  b e i nt e gr at e d i nt o  dis c ussi o ns  ar o u n d t h e  et hi c al  d e pl o y  m e nt  a n d  s c al a bilit y  of  L L  Ms.   A d dr essi n g t h es e  br o a d er

c o nsi d er ati o ns  is  ess e nti al  t o  e ns ur e  t h at  a d v a n c es  i n    AI  t e c h n ol o g y  ar e  b al a n c e d    wit h  r es p o nsi bl e  st e  w ar ds hi p  of

gl o b al r es o ur c es a n d l o n g-t er  m s o ci et al   w ell- b ei n g.

4    |    H  A  R   M S  I  N   E  N  G I  N  E  E  R I  N  G    M  A  Y   B  E   P  E  R  P  E  T  U  A  T  E  D   B  Y   L  L   M s

4. 1    |    E xi sti n g   n o r   m s  a n d  bi a s i n  e n gi n e e ri n g  e d u c ati o n

H e g e  m o ni c  n or  ms,  s p e cifi c all y  r efl e cti n g    W hit e  a n d    m al e i d e als,  ar e  pr es e nt i n  hi g h er  e d u c ati o n  at l ar g e,  a n d  s p e cifi-

c all y i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n (  C e c h,  2 0 2 2 ;   C e c h   &   W ai d z u n as, 2 0 1 1 ;  F or est er  et  al., 2 0 2 4 ;  S e c ul es, 2 0 1 9 ).   T h es e  n or  ms

c a n cr e at e  str essf ul  a n d  u n  w el c o  mi n g  e n vir o n  m e nts f or  all i n di vi d u als,  b ut  p arti c ul arl y f or i n di vi d u als  of c ol or,  L  G B T  Q

+    i n di vi d u als,    w o  m e n,   a n d   p e o pl e    wit h   dis a biliti es    w h o   d o   n ot   a bi d e   b y  t h e   h e g e  m o ni c  st a n d ar ds  (  A k p a n u d o

et  al.,   2 0 1 7 ;    M c  G e e,  2 0 2 0 ,    A c h ar y a  et  al.,  2 0 1 8 ).    E n gi n e eri n g  h as  b e e n  i d e ntifi e d  as  a  c ult ur e  of  str ess  (J e ns e n    &

Cr oss,   2 0 2 1 )  a n d  as  a n  e n vir o n  m e nt  of “ s uff eri n g a n d  s h ar e d  h ar ds hi p ”  (  G o dfr e y   &  P ar k er, 2 0 1 0 ,  p.  1 2)   w h er e s o  m e o n e

m ust  p ut    t h eir  “ n os e  d o  w n  t o  t h e  gri n dst o n e  a n d   w or k  h ar d er ”  ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 4 b ,  p.  2 0 1)  t o  b e  s u c c essf ul.   T his

r e q uir e  m e nt f or  h ar ds hi p  li k el y  c o  m p o u n ds   wit h i d e ntit y-r el at e d str ess ors  e x p eri e n c e d  b y  p e o pl e   wit h  hist ori c all y   m ar-

gi n ali z e d   i d e ntiti es,     w h o   e x p eri e n c e   a d d e d   str ess ors   d u e   t o   u n d err e pr es e nt ati o n   a n d     mi cr o a g gr essi o ns   (  Cr oss

et  al.,  2 0 2 1 ;   N e gi  et  al., 2 0 1 9 ).  St u di es f o c us e d  o n  e n gi n e eri n g  st u d e nts  s p e cifi c all y  h a v e f o u n d  hi g h  r at es  of  str ess  a n d

m e nt al  h e alt h   dis or d ers  (  D a n o  wit z   &   B e d d o es, 2 0 1 8 ; J e ns e n   &   Cr oss, 2 0 2 1 ).   Ot h er st u di es  h a v e f o u n d  e n gi n e eri n g st u-

d e nts t o  r e p ort  l o  w er   m e as ur es  of fl o uris hi n g (  H e alt h y   Mi n ds   N et  w or k, 2 0 2 3 ;   H e alt h y   Mi n ds   N et  w or k, 2 0 2 4 )  a n d  h el p-

s e e ki n g (  Ar  mstr o n g  et  al.,  2 0 2 2 ;   Mill er et al., 2 0 2 2 )   w h e n c o  m p ar e d t o  ot h er  u ni v ersit y st u d e nts.

4. 2    |    L L   M s  c a n r e p r o d u c e   h a r   mf ul  a s p e ct s  of  e n gi n e e ri n g  c ult u r e

As    m e nti o n e d  i n  pr e vi o us  s e cti o ns,  L L  Ms  r ei nf or c e  h e g e  m o n y  a n d    W est er n  v al u es  ( B e n d er  et  al.,    2 0 2 1 ;    M ul d o o n    &

W u,    2 0 2 3 ).   R es e ar c h  h as  e x e  m plifi e d t his  h e g e  m o n y fr o  m  e n g a gi n g   wit h  bi as e d  L L  Ms ( B a n o  et  al.,  2 0 2 5 )  as r ei nf or ci n g

i  m p ort a nt d e cisi o ns  s u c h  as  hiri n g  d e cisi o ns (  N a k a n o  et  al.,  2 0 2 4 )  a n d i nfl u e n ci n g  c ar e er  e x pl or ati o n (  D u e  et  al.,  2 0 2 4 ).
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Gi v e n  t h e  e xisti n g  n or  ms  a n d  bi as es  t o  w ar d  a  c ult ur e  of  str ess  i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n,  it    m a y  b e  p ossi bl e  t h at

e n g a gi n g   wit h   AI  us e i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n  a n d   E E  R    m a y f urt h er  r ei nf or c e  t h es e  pr o bl e  m ati c  c ult ur al  n arr ati v es.

L L  Ms  r e g e n er ati n g  bi as es  or i d e als t h at  r efl e ct  c ert ai n  n or  ms  n ot  o nl y li  mit t h e  k n o  wl e d g e  o bt ai n e d fr o  m  c o n d u cti n g

r es e ar c h  b ut  als o  c a n  r ei nf or c e  i nstit uti o n al   pr ess ur es  a n d  e n vir o n  m e nts  t h at   u n d er v al u e  a n d   h ar  m    m ar gi n ali z e d

p o p ul ati o ns   wit hi n e n gi n e eri n g.

5    |    T   H  E  O  R  E  T I  C  A  L   F  R  A   M  E   W  O  R  K:  I  D  E  A  L I  Z  E  D     W  O  R  K  E  R

A c k er's (  1 9 9 0 )  c o n c e pt u ali z ati o n  of  g e n d er e d  or g a ni z ati o ns  p osits t h at  or g a ni z ati o n al str u ct ur es  ar e  n ot  g e n d er- n e utr al

b ut  ar e i nst e a d  u n d er gir d e d  b y  ass u  m pti o ns  ali g n e d   wit h  d o  mi n a nt f or  ms  of    m as c uli nit y.   T h es e  ass u  m pti o ns  ar e  pr e-

s e nt i n  or g a ni z ati o n al  str u ct ur es, i n cl u di n g j o b  e x p e ct ati o ns  a n d  d ail y  pr a cti c es  ( e. g.,  al  w a ys  a v ail a bl e  a n d  u n e n c u  m-

b er e d  b y c ar e gi vi n g r es p o nsi biliti es).  S u bs e q u e nt s c h ol ars  h a v e  a p pli e d t his t h e or y  of  g e n d er e d  or g a ni z ati o ns t o  v ari o us

c o nt e xts, i n cl u di n g  g e n d er  s e gr e g ati o n   wit hi n  g o v er n  m e nt j o bs  ( Bj ör k   &   H är e nst a  m,  2 0 1 6 ;  S h ell e y  et  al., 2 0 1 1 ),  e arl y

c hil d h o o d e d u c ati o n  ( S ar g e nt, 2 0 0 5 ), a n d cli ni c al r es e ar c h tri als (  C otti n g h a  m   &  Fis h er,  2 0 2 2 ).

A c k er's   w or k   w a  s l at er  e x a  mi n e d t hr o u g h t h e l e ns  of  P a  wl e y's ( 2 0 1 9 )  a n d  S  mit h's (2 0 0 5 )  c o n c e pt u ali z ati o ns,   w hi c h

d es cri b e  or g a ni z ati o ns   as  i nstit uti o ns  t h at  str u ct ur all y  e nf or c e  c o nf or  mit y  t o  t h e  i d e ali z e d    w or k er.    T his   “ i d e ali z e d

w or k er  ”  is  s o  m e o n e   w h o  e  m b o di es    m a n y  s o ci al  pri vil e g es  ( e. g.,  a  n o n-first- g e n er ati o n,  cis g e n d er,  h et er os e x u al,    W hit e

m a n fr o  m  a  s o ci o e c o n o  mi c all y  a d v a nt a g e d  b a c k gr o u n d)  ( P a  wl e y,    2 0 1 9 ;  S  mit h, 2 0 0 5 ).  S all e e  (2 0 1 2 )  us e d t h e  t h e or y  of

g e n d er e d  or g a ni z ati o ns  a n d i d e ali z e d   w or k ers t o  e x pl or e  h o  w   m al e f a c ult y  as f at h ers  b al a n c e   w or k  a n d  h o  m e r es p o nsi-

biliti es  a n d t h e str u ct ur es a n d  p oli ci es t h at i nfl u e n c e  h o  w f at h ers  di vi d e t h eir ti  m e  b et  w e e n  h o  m e a n d   w or k.

T h e r el e v a n c e  of t his fr a  m e  w or k t o t h e  pr es e nt st u d y li es i n its  a bilit y t o r e v e al  h o  w  pr ess ur es t o  c o nf or  m t o  a n i d e-

ali z e d    w or k er    m o d el  s yst e  m ati c all y    m ar gi n ali z e  t h os e    wit h  diff er e nt  li v e d  e x p eri e n c es.   T h e  i d e ali z e d    w or k er  e x p eri-

e n c es  t h e l e ast  pr ess ur e  t o  c o nf or  m  si n c e t h e y  h a v e  t h e  e x p eri e n c es  t h at  t h e i nstit uti o n is  d esi g n e d  t o  s u p p ort.   T h es e

pr ess ur es t o   w or k, t hi n k,  a n d  b e h a v e i n c ert ai n   w a ys  d o  n ot c o nsi d er  h o  w  p e o pl e t hi n k  a n d   w or k  diff er e ntl y.   E x a  m pl es

of  t his  i n cl u d e   w or ki n g  o v erti  m e  a n d  b ei n g  r e  w ar d e d  a n d  pr ais e d  as   w ell  as  b ei n g   “ o n- c all ”  f or  e  m er g e n ci es  or  p er-

c ei v e d  as  al  w a ys  a v ail a bl e (  Gr a y et al.,  2 0 1 9 ;  S all e e, 2 0 1 2 ).   T h es e  ass u  m pti o ns c a n  dis pr o p orti o n at el y i  m p a ct i n di vi d u als

w h o d o  n ot  fit t h e i d e al   w or k er    m ol d,  s u c h  as t h os e   wit h  c ar e gi vi n g  r es p o nsi biliti es  or  dis a biliti es.   T o  u n d erst a n d t h e

pr ess ur es t o c o nf or  m,   w e   m ust  u n d erst a n d  b ot h t h e i d e ali z e d   w or k er  a n d t h e str u ct ur al f or c es t h at r e pr o d u c e t his  pr es-

s ur e  t o  c o nf or  m.  F or  e x a  m pl e,  str u ct ur al  f or c es  s u c h  as    m a n d at or y  i n- p ers o n   w or ki n g  h o urs  r e pr o d u c e  t h e  i d e a  t h at

w or k ers  c a n  gi v e  all  of t h eir ti  m e t o   w or k   wit hi n  c ert ai n  h o urs  of t h e  d a y  a n d  h a v e  n o  ot h er  r es p o nsi biliti es,  s u c h  as

c ari n g f or c hil dr e n  or f a  mil y   m e  m b ers, t h at   m a y  aff e ct   w or ki n g  h o urs.   E x a  mi ni n g i nstit uti o n al  pr ess ur es t h at   m ar gi n al-

i z e d i n di vi d u als  e x p eri e n c e l e a ds t o  a  d e e p er  u n d erst a n di n g  of t h e   w a ys i n   w hi c h  c ult ur es,  s u c h  as  e n gi n e eri n g  str ess

c ult ur e (J e ns e n   &   Cr oss,  2 0 2 1 ), ar e  d e v el o p e d  a n d s ust ai n e d.

T his st u d y  dr a  ws   o n  t h e  c o n c e pt  of  t h e  i d e ali z e d   w or k er  t o  e x a  mi n e   w h et h er  L L  Ms,   w h e n  pr o  m pt e d  t o  g e n er at e

q u alit ati v e  d at a  a b o ut  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n, t e n d t o r e pr o d u c e  n arr o  w  a n d  e x cl usi o n ar y  n or  ms  a n d r e pr es e nt ati o ns  of

w h o  b el o n gs i n  e n gi n e eri n g.  If   AI is  a bl e  t o    m e a ni n gf ull y  r e pr o d u c e  e x p eri e n c es  of    m ar gi n ali z e d i n di vi d u als i n  e n gi-

n e eri n g, t h e n it   m a y   m e a ni n gf ull y  pr o vi d e  assist a n c e   wit h  d es cri bi n g  b arri ers t o  e q uit y.   H o  w e v er, if   AI t e n ds t o r e pr o-

d u c e  n arr o  w,  i d e ali z e d  r e pr es e nt ati o ns  of   w h o  b el o n gs  i n  e n gi n e eri n g,  t h e n  usi n g   AI   wit h o ut  criti c al  r efl e cti o n    m a y

u ni nt e nti o n all y  v ali d at e  a n d  p er p et u at e t h e  c ult ur al  n or  ms t h at  c o ntri b ut e t o t h e   m ar gi n ali z ati o n  of t h os e   w h o  d o  n ot

fit  t h at  i d e al.   B y  a p pl yi n g   A c k er's  fr a  m e  w or k  t o  L L  M- g e n er at e d  c o nt e nt,  t his  st u d y  criti c all y  e x a  mi n es  t h e  e xt e nt  t o

w hi c h    AI    m o d els  r e pli c at e  i nstit uti o n ali z e d  n or  ms  of  b el o n gi n g  a n d  e x c ell e n c e  i n  e n gi n e eri n g.   T his  t h e or eti c al  l e ns

f or e gr o u n ds t h e i  m p ort a n c e  of i d e ntif yi n g  n ot  o nl y   w h at  n arr ati v es ar e r e pr o d u c e d  b y  L L  Ms  b ut als o   w h os e e x p eri e n c es

ar e  o  mitt e d  or fl att e n e d i n t h e  pr o c ess, r aisi n g  br o a d er  q u esti o ns a b o ut t h e ris ks a n d r es p o nsi biliti es  of  usi n g   AI i n  q u al-

it ati v e e d u c ati o n al r es e ar c h.

6    |    R  E S  E  A  R  C   H   Q  U  E S  T I  O  N S

I n  t his   st u d y,    w e   c o  m p ar e   c o n v ers ati o n al   d at a   g e n er at e d    wit h   a    wi d el y   a v ail a bl e   L L  M  (  C h at  G P T)    wit h    m ulti-

i nstit uti o n al  q u alit ati v e i nt er vi e  w  d at a c oll e ct e d fr o  m st u d e nts  a n d f a c ult y i n e n gi n e eri n g e d u c ati o n.   G ui d e d  b y t h e t h e-

or eti c al l e ns  of  t h e i d e ali z e d   w or k er  a n d  a  criti c al  ori e nt ati o n  t o  w ar d   AI i n  q u alit ati v e  r es e ar c h,   w e  e x pl or e d  t h e  f ol-

l o  wi n g r es e ar c h  q u esti o ns:
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R  Q 1.    W h at  ar e t h e  aff or d a n c es  a n d li  mit ati o ns  of  usi n g  L L  Ms t o g e n er at e  q u alit ati v e  d at a i n e n gi n e eri n g e d u-

c ati o n,  b as e d  o n si  mil arit y – diff er e n c e c o  m p aris o ns   wit h s e  mi-str u ct ur e d  h u  m a n i nt er vi e  w  d at a?

R  Q 2.    I n   w h at   w a ys   mi g ht  L L  M- g e n er at e d  q u alit ati v e  d at a r e pr o d u c e  a n d r ei nf or c e  d o  mi n a nt  c ult ur al  n arr a-

ti v es i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n, i n cl u di n g  t h os e  r el at e d  t o  t h e i d e ali z e d   w or k er  a n d t h e  d o  mi n a nt  n arr ati v e  of

hi g h str ess i n e n gi n e eri n g?

7    |    P  O S I  T I  O  N  A  L I  T  Y

O u r  r e s e a r c h t e a  m' s i nt e r e st i n t hi s t o pi c  o ri gi n at e d f r o  m    a  c o n c e r n  a b o ut t h e  p ot e nti al t o  r ei nf o r c e   hi g h- st r e s s

c ult u r e s    wit hi n  e d u c ati o n al  s etti n g s.  T hi s  i s  i nf o r  m e d  b y  o u r  di v e r s e  e x p e ri  e n c e s  a c r o s s  r e s e a r c h,  i n st r u cti o n,

a n d  a d v o c a c y   w o r k.  S e v e r al  t e a  m    m e  m b e r s  a r e  att u n e d  t o   t h e   n o r  m ali z ati o n  of   hi g h  st r e s s   wit hi n  e n gi n e e ri n g

a n d  a r e  c o n c e r n e d  a b o ut   AI' s  p ot e nti al  bi a s e s,  p a rti c ul a rl y r e g a r di n g   m a r gi n ali z e d i d e ntiti e s.   O n e t e a  m   m e  m b e r

b ri n g s  s p e cifi c  e x p e rti s e  a n d  c o n d u ct s  r e s e a r c h  o n   AI,  e n h a n ci n g  o u r   u n d e r st a n di n g  of  t h e  t e c h n ol o g y' s  et hi c al

a n d t e c h ni c al  c o  m pl e xiti e s;   m o r e o v e r,  all   m e  m b e r s   h a v e   h a d  p ri o r i nt e r a cti o n s   wit h  v a ri o u s   AI   m o d el s  a n d f e el

k e e nl y  a  w a r e  of  t h ei r  g r o  wi n g  p r e s e n c e   wit hi n  s o ci et y   at  l a r g e.    W e  a p p r o a c h e d  t hi s   w o r k   wit h  v a ri e d  l e v el s  of

f a  mili a rit y  a n d  s k e pti ci s  m  t o  w a r d  t h e    utili z ati o n  of    AI,  s h a p e d  b y  e x p e ri e n c e s  s u c h  a s  p r o  m pt  e n gi n e e ri n g,

i n st r u cti o n al  a p pli c ati o n s,  an d  e x a  mi ni n g  bi a s i n    m e di c al   AI —   all  of   w hi c h  r ei nf o r c e  o u r  c riti c al  p e r s p e cti v e  o n

i nt e r p r eti n g   AI  o ut p ut s.   O u r  p ri o r  e x p e ri e n c e i n  q u alit ati v e  a n d  q u a ntit ati v e  r e s e a rc h  s u p p o rt s   u s i n  b al a n ci n g

m et h o d ol o gi c al  ri g o r    wit h  c a uti o n  a r o u n d    AI' s  li  mit ati o n s.   P o siti o n al  diff e r e n c e s    wit hi n  o u r  t e a  m  all o  w   u s  t o

r e c o g ni z e  t h e   u ni q u e  d y n a  mi c s  b et  w e e n  st u d e nt s  a n d  f a c ult y.    W e  a r e    mi n df ul  of   h o  w  o u r  i d e ntiti e s,  e s p e ci all y

t h o s e  a s s o ci at e d    wit h  p ri vil e g e,  s h a p e  o u r  c o  m  m u ni c a ti o n  a n d  di s cl o s u r e  c h oi c e s,  ai  mi n g  t o  c e nt e r  t h e    w ell-

b ei n g  of   m a r gi n ali z e d  g r o u p s.   T h r o u g h t hi s  p o siti o n alit y,   w e  a c k n o  wl e d g e   h o  w  o u r  b a c k g r o u n d s  s h a p e  o u r  p e r-

s p e cti v e s,    w hi c h  t h e r e b y  e n a bl e s   u s  t o  e n g a g e    m o r e  et hi c all y  a n d  c riti c all y    wit h  o u r  r e s e a r c h  o n   AI  i n  e d u c a-

ti o n al c o nt e xt s ( S e c ul e s  et  al., 2 0 2 1 ).

8    |    M  E  T   H  O  D S:   O  V  E  R  V I  E   W

W e  us e d  a  str u ct ur e d  a p pr o a c h t o  c o  m p ar e t  w o  s ets  of  e xisti n g  q u alit ati v e i nt er vi e  w  d at as ets   wit h  c o n v ers ati o n al t e xt

g e n er at e d fr o  m   C h at  G P T's  4 o  L L  M.   T h e i nt er vi e  w  d at as ets i n cl u d e d  3 8 i nt er vi e  ws   wit h  e n gi n e eri n g st u d e nts  a n d  e n gi-

n e eri n g f a c ult y i n t h e   U nit e d  St at es  ar o u n d t o pi cs  of str ess  a n d   w ell n ess.   Aft er  c o n d u cti n g t h e i niti al  p h as e  of  a n al ysis,

w e  c o n d u ct e d  a  s e c o n d  p h as e  of  a n al ysis  usi n g  n e  w  d at a  g e n er at e d  fr o  m   C h at  G P T's  4 o  L L  M.  I n  s u  m  m ar y,    w e  c o n-

d u ct e d t  w o  p h as es  of  a n al ysis: (i)  a  c o  m p aris o n  b et  w e e n   AI- g e n er at e d  a n d  h u  m a n- g e n er at e d i nt er vi e  w tr a ns cri pts,  a n d

(ii)  a  c o nt e nt  a n al ysis  of   AI- g e n er at e d  d at a  a cr oss  v ari e d  p ers o n a  d e  m o gr a p hi cs.    W e first  pr es e nt t h e  P h as e  1   m et h o ds

a n d r es ults f oll o  w e d  b y t h e   m et h o ds a n d r es ults  of  P h as e  2.   T his r es e ar c h   w as a p pr o v e d  b y t h e f o c al i nstit uti o n's I nstit u-

ti o n al   R e vi e  w   B o ar d (  H  U  M 0 0 2 5 4 8 7 5 f or t h e   U ni v ersit y  of   Mi c hi g a n).

9    |    M  E  T   H  O  D S:   P   H  A S  E  1

T h e  first  a n al ysis    w as  a  q u alit ati v e  c o  m p aris o n  b et  w e e n  t h e    AI- g e n er at e d  d at a  a n d  t h e  h u  m a n- g e n er at e d  i nt er vi e  w

tr a ns cri pts  t o i d e ntif y  t h e  r e  m ai ni n g  diff er e n c es  b et  w e e n  t h es e  t  w o  d at a  s o ur c es.   U n c o v eri n g t h e  diff er e n c es  b et  w e e n

t h e   AI-  a n d  h u  m a n- g e n er at e d  d at a s er v es t o  hi g hli g ht t h e  aff or d a n c es  a n d li  mit ati o ns  of  usi n g  L L  Ms t o  g e n er at e  q u ali-

t ati v e  d at a i n e n gi n e eri n g e d u c ati o n.

9. 1    |    P a rti ci p a nt s  a n d i nt e r vi e  w  d at a

T h e  d at a  u s e d f or  c o  m p ari s o n   wit h   AI- g e n er at e d  d at a   w er e tr  a n s cri pt s fr o  m i nt er vi e  w s   w it h  e n gi n e eri n g  u n d er gr a d-

u at e  st u d e nt s  ( n  =   1 4)  a n d    wit h  e n gi n e eri n g  f a c ult y  ( n  =   2 4)  i n  t h e    U nit e d  St at e s.    W e  c o n d u ct e d  t h e  i nt er vi e  w s

b et  w e e n   2 0 2 1   a n d   2 0 2 3.    T h e   ori gi n al  i nt er vi e  w   pr ot o c ol s   u s e d   a   s e  mi- str u ct ur e d  f or  m at   a n d   di s c u s s e d  t o pi c s
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c e nt eri n g  o n   w ell n e s s,  c o pi n g,    m e nt al  h e alt h  s u p p ort s,  a n d  str e s s i n  e n gi n e eri n g.   Q u e sti o ns  fr o  m  e a c h  pr ot o c ol  ar e

pr es e nt e d i n  A p p e n di x   A  .

P arti ci p a nts i n cl u d e d  f a c ult y fr o  m  1 7 i nstit uti o ns,  a n d t h e  u n d er gr a d u at e  e n gi n e eri n g  st u d e nts  all   w er e  e nr oll e d  at

o n e  i nstit uti o n.  P arti ci p a nts    w er e  n ot  i nt e nti o n all y  str atifi e d  b y  d e  m o gr a p h y  a n d  i n cl u d e d  p e o pl e    w h o  i d e ntifi e d  as

W hit e,   Bl a c k,   Asi a n,    Mi d dl e   E ast er n  or   N ort h   Afri c a n,  a n d fr o  m  I n di a  or  t h e  I n di a n  S u b c o nti n e nt.  P arti ci p a nts   w er e

n e arl y  h alf   m e n  a n d  h alf   w o  m e n.   M or e i nf or  m ati o n  a b o ut t h es e  p arti ci p a nts  a n d st u di es is  a v ail a bl e i n t h e r el at e d f a c-

ult y (J e ns e n,  S a n d ers,  et  al.,  2 0 2 3 ;  J o h ns o n  et  al., 2 0 2 4 ;  S a n d ers  et  al., 2 0 2 4 a , 2 0 2 4 b )  a n d  st u d e nt ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 5 )

st u d y p u bli c ati o ns.

9. 2    |    A I  d at a  g e n e r ati o n

W e  u s e d t h e   m ost  a d v a n c e d   m o d el  of t h e   m o st c o  m  m o nl y  u s e d t   e xt   AI- g e n er ati o n s er vi c e  a v ail a bl e  at t h e ti  m e  of t his

st u d y,  n a  m el y    C h at  G P T' s  4 o    m o d el    w e b  i nt erf a c e  ( J ul y – O ct o b er  2 0 2 4),  t o  pr o d u c e  all    AI- g e n er at e d  d at a  f or  t hi s

st u d y.   C h at  G P T' s  4 o   m o d el  u s e d tr ai ni n g  d at a  u p t o   O ct o b er  2 0 2 3 (  O p e n  AI  Pl atf or  m,  2 0 2 4 b ).   T hi s   m o d el   w as  c h os e n

t o  all o  w  for  t h e    m o st  tr a nsf er a bilit y  of  o ur  fi n di n g s  t o  ot h er  r e s e ar c h er s —   alt h o u g h  fi n di n g s    m a y  als o  tr a n sf er  t o

ot h er   L L  Ms —   a n d  t o  e ns ur e  t h e  r es ults  r efl e ct  t h e  c urr e nt  st at e  o f t h e  art i n  a c c e s si bl e,  hi g h- p erf or  m a n c e l a n g u a g e

m o d els.   W hil e t h e   m o d el  d o e s   m ai nt ai n   m ulti  m o d al c a p a biliti e s,   G P T- 4 o   m at c h es  or  e x c e e d s  ot h er  a c c e ssi bl e  o pti o n s

( e. g.,   G P T- 3,   G P T- 4) i n c or e t e xt- b a s e d  b e n c h  m ar k s,  off er s  gr e at er s p e e d  a n d c ost  effi ci e n c y,  a n d  g e n er at e s   m or e c o n-

v er s ati o n all y t o n e d  o ut p ut s (  O p e n  AI  Pl atf or  m,  2 0 2 4 a ;  S h a hri ar  et  al., 2 0 2 4 ).   T h e s e f e at ur e s   m a d e it  p arti c ul arl y   w ell

s uit e d f or  s c al a bl e,  t e xt-f o c u s e d  r e s e ar c h    w or kfl o  w s    w hi l e    m ai nt ai ni n g  r el e v a n c e  a cr o s s  a  r a n g e  of  a c a d e  mi c  a n d

a p pli e d c o nt e xts.

O ur  g o al   w as t o  e n gi n e er  a n d i d e ntif y  a  pr o  m pt   w hi c h  u nif or  ml y  g e n er at e d  d at a t h at   w as  si  mil ar t o t h e  a g gr e g at e

h u  m a n  r es p o ns es.   B y   “ a g gr e g at e, ”  w e    m e a n  t h e  c o  m bi n e d  s et  of  r es p o ns es  fr o  m  all  p arti ci p a nts  f or  e a c h  q u esti o n,

e  m b o d yi n g  r e pr es e nt ati v e  p att er ns.    W e t h e n  a p pli e d  t his  pr o  m pt  t o  t h e i nt er vi e  w  q u esti o ns  a n d  c o  m p ar e d  t h e  g e n er-

at e d  o ut p ut t o t h e i nt er vi e  w r es p o ns es.   W h e n  d esi g ni n g t h e  pr o  m pt,   w e  as k e d t h e   AI t o  g e n er at e  a s u  m  m ar y  of  p ossi bl e

r es p o ns es f or t his  a n al ysis f or c o n v e ni e n c e.

W e  u s e d  a n it er ati v e  a p pr o a c h  t o  d e v el o p  a n d  r efi n e  t h   e  pr o  m pt  u s e d  t o  g e n er at e  t h e   AI  d at a,  c o n si d eri n g  a n

arr a y  of  pr o  m pti n g str at e gi e s  hi g hli g ht e d  b y  S a h o o  et  al. ( 2 0 2 4 ).   T hi s  e nt ail e d i niti all y  pr o  m pti n g t h e   AI t o  a n s  w er

q u e sti o n s  f r o  m  t h e  s e  mi- str u ct ur e d  i nt er vi e  w  pr ot o c ol s    w e  u s e d  f or  t h e  st u d e nt  a n d  f a c ult y  i nt er vi e  w s  (r ef er  t o

A p p e n di x   A  ).   W e t h e n c o  m p ar e d t h e   AI- g e n er at e d  a n s  w er s t o t h e i nt er vi e  w  d at a  a n d i d e ntifi e d  diff er e n c e s  b et  w e e n

t he  AI- g e n er at e d  o ut p ut  a n d t h e   h u  m a n- g e n er at e d i nt er vi e  w tr a n s cri pt  d at a.   F or  e x a  m pl e, i n  a n  e arl y it er ati o n  of

t h e  pr o  m pt,  t h e   AI  r e s p o n s e  r e s e  m bl e d  t h e  e ntir et y  of  th e  r e  m ai n d er  of  a n  i  m a gi n e d  i nt er vi e  w.   T h e   AI  r e s p o n s e

i n cl u d e d t h e  a n s  w er t o  o ur  q u e sti o n,  a n d t h e n it c o nti n u e d to  al s o i n cl u d e s e v er al  ot h er si  mil ar i nt er vi e  w  q u e sti o n s

a n d  t h eir  r e s p o n s e s.    W e   w er e  o nl y i nt er e st e d i n  t h e  r e s p o n s e  t o  t h e  q u e sti o n  a s k e d  a n d  s o  t e st e d  v ari o u s  pr o  m pt

p hr a si n g s   u ntil  t h e    AI- g e n er at e d  r e s p o n s e  c o nt ai n e d   o nl y   a n s  w er s  t o  t h e  i nt e n d e d   q u e sti o n.    B a s e d   o n  t h e s e

o b s er v e d   diff er e n c e s   b et  w e e n  t h e    AI- g e n er at e d   d at a   a n d   o ur   h u  m a n- g e n er at e d  i nt er vi e  w   d at a,    w e   v ari e d  t h e

pr o  m pt  str u ct ur e t o    m or e  cl o s el y  ali g n   wit h t h e  str u ct ur e  of t h e  r e s p o n s e s i n t h e   h u  m a n- g e n er at e d  d at a.    W e  c o n-

ti n u e d t o it er at e i n t hi s   m a n n er  u ntil  w e f o u n d t h e f oll o  wi n g  pr o  m pt- g e n er at e d  d at a t h at   w a s  cl o s e st t o  o ur i nt er-

vi e  w  d at a.

Pl e a s e r e s p o n d t o t hi s  a s  a n  e n gi n e e ri n g f a c ult y   m e  m b e r i n t h e   U S.   T h e f a c ult y i s i n t h e   mi d dl e  of  a n

i nt e r vi e  w.   O nl y  gi v e t h e f a c ult y' s r e s p o n s e t o t hi s  q u e sti o n. –  1. [  Q u e sti o n].

Pl e as e  g e n er at e  a list  of t h e  a ns  w ers t h at  y o u t hi n k  4  diff er e nt ( 2   w o  m e n  a n d  2    m e n)  e n gi n e eri n g f a c ult y

m e  m b ers i n t h e   U S   mi g ht  gi v e.

T h e n,  aft er  g e n er ati n g t h e  4 r es p o ns es.   Cr e at e  a  b ull et e d list s u  m  m ar y  of t h e  k e y  p oi nts  p e o pl e s h ar e d

K e e pi n g  all  c o  m p o n e nt s  of  t h e  pr o  m pt  a s  a  si n gl e  p r o  m pt   ( e. g.,  e nt e ri n g  all  of  t h e i nf o r  m ati o n i n  t h e  t e xt b o x

a n d t h e n s e n di n g it t o   C h at  G P T) i n st e a d  of s e p a r ati n g it i nt o  c o n s e c uti v e  p r o  m pt s  pr o vi d e d t h e  b e st  a p pli c ati o n  of

d at a   wit hi n t h e  p r o  m pt.   F or  e x a  m pl e, if   w e i n cl u d e d  d e  m o g r a p hi c i nf o r  m ati o n  a b o ut  t h e  p er s o n a i n  p r o  m pt  1  a n d

t h e n  a s k e d t h e   AI t o  a n s  w e r  a  q u e sti o n i n  p r o  m pt  2,   w e  o b s er v e d t h at t h e s e c o n d  g e n e r at e d  a n s  w e r   w o ul d i n cl u d e

m u c h  l e s s  d e  m o gr a p hi c- s p e cifi c  i nf or  m ati o n  i n  t h e  p er s   o n a  r e s p o n s e  t h a n  if  e v e r yt h i n g    w a s  c o  m bi n e d  i nt o  o n e

p r o  m pt.
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T h e f oll o  wi n g  p oi nts  d es cri b e e a c h  as p e ct  of t h e  pr o  m pt,  a  d es cri pti o n  of t h e  pr o  m pt,  a n d  o ur r e as o ni n g:

•   “ e n gi n e eri n g f a c ult y   m e  m b er i n t h e   U S ” :   T his is t h e  p ers o n a  d es cri pt or a p pli e d f or “ w h o  ”  is a ns  w eri n g t h e “ i nt er vi e  w

q u esti o n. ”  W e  v ari e d t his  a c c or di n g t o   w hi c h  p ers o n a   w e   w er e i nt er est e d i n  a ns  w eri n g t h e  q u esti o n.  S o,   w h e n  g e n er-

ati n g  d at a t o c o  m p ar e   wit h t h e st u d e nt i nt er vi e  w,   w e i nst e a d  us e d  “ e n gi n e eri n g  u n d er gr a d u at e st u d e nt i n t h e   U S. ”

•   “ T h e f a c ult y is i n t h e   mi d dl e  of  a n i nt er vi e  w. ” :   T his  pr o  m pt e d t h e   AI t o  g e n er at e r es p o ns es t h at   w er e   m or e  oft e n i n

p ar a gr a p h f or  m   wit h f ull s e nt e n c es r at h er t h a n  a  b ull et e d list.   T his  als o  e n c o ur a g e d t h e   AI t o s h ar e  g e n er at e d st ori es

if  as k e d l at er.  F or  e x a  m pl e, t h e f a c ult y- pr ot o c ol  q u esti o n “ H a v e  y o u  h a d  a n i nt er a cti o n   wit h  a n  u n d er gr a d u at e  e n gi-

n e eri n g st u d e nt r e g ar di n g  a n y   m e nt al  h e alt h iss u es ? ”  r es ult e d i n s h ort  e x a  m pl e st ori es  of   w h e n t h e i  m a gi n e d f a c ult y

m e  m b ers  h a d i nt er a ct e d   wit h st u d e nts ( e x a  m pl e i n cl u d e d i n    A p p e n di x   B  ).

•   “ O nl y gi v e  t h e f a c ult y's r es p o ns e t o t his  q u esti o n.” : If  n ot s p e cifi e d, t h e   AI   w o ul d s o  m eti  m es  g e n er at e t h e r est  of t h e

i nt er vi e  w, i n cl u di n g t h e  q u esti o ns t h e i nt er vi e  w er   w o ul d  as k.  Si n c e   w e  di d  n ot   w a nt t his,   w e i n cl u d e d t his  p hr as e t o

s h ort e n t h e   AI r es p o ns e t o  o nl y t h e  a ns  w er t o t h e  q u esti o n  as k e d.

•   “ 1. ” :    W e f o u n d t h at  n u  m b eri n g t h e  q u esti o n  r es p o ns e ( e. g., i nst e a d  of f or  m atti n g  s u c h  as  q u ot ati o n   m ar ks)   w as   m ost

eff e cti v e i n  g e n er ati n g t h e  e x p e ct e d i nf or  m ati o n.   T his  pr ef er e n c e f or  n u  m b ers i n di c at es t h at t h e  d at a  us e d t o tr ai n t h e

AI   m a y  h a v e c o nt ai n e d  n u  m b er e d  q u esti o ns i nst e a d  of  q u esti o ns  d e  m ar c at e d b y  q u ot ati o n   m ar ks (   W hit e et al.,   2 0 2 3 ).

•   [  Q u esti o n]: W e    r e pl a c e d t his   wit h t h e i nt er vi e  w  q u esti o n   w e   w a nt e d a ns  w er e d.

•   I n cl u di n g li n e  br e a ks   wit hi n  a  si n gl e  pr o  m pt:    W e f o u n d t h at  s e p ar ati n g t h e  r e q u ests   wit hi n  a  si n gl e  pr o  m pt   wit h  a

li n e  br e a k  h el p e d t h e   AI r e c o g ni z e  e a c h r e q u est  as  a s e p ar at e it e  m.   Ot h er  wis e, t h e   AI   w o ul d s o  m eti  m es  s ki p  p art  of

t h e  pr o  m pt.

•   “ Pl e as e  g e n er at e  a list  of t h e  a ns  w ers ” :   T his i nstr u ct e d  t h e   AI  t o  g e n er at e    m ulti pl e  r es p o ns es   wit h  a  si n gl e  pr o  m pt

r e q u est.   T his s a v e d t h e r es e ar c h er ti  m e  a n d  di d  n ot s e e  m t o i  m p a ct   w h at r es p o ns es t h e   AI g e n er at e d.

•   “ 4  diff er e nt ( 2   w o  m e n  a n d  2   m e n) e n gi n e eri n g ” :   T his r e q u est  v ari e d t h e  a ns  w ers t h e   AI  g e n er at e d t o t h e  pr o  m pt  b as e d

o n  t h e  d e  m o gr a p hi c i nf or  m ati o n  pr o vi d e d.    W e f o u n d t his  a d diti o n t o  b e    m ost  eff e cti v e   w h e n t h er e   w as  o nl y  a  s  m all

a  m o u nt  of  d e  m o gr a p hi c i nf or  m ati o n  pr o vi d e d,  or t h e   AI   w o ul d  g e n er at e r es p o ns es t h at  ali g n e d   m or e   wit h st er e ot y p es.

Pr o  m pti n g   mi ni  m al  d e  m o gr a p hi c v ari ati o n —   i n  o ur c as e g e n d er—   s e e  m e d t o   wi d e n t h e t y p es  of r es p o ns es t h e   AI g e n er-

at e d.   D e  m o gr a p hi c v ari a bl es t h at ar e  a n d  h a v e  b e e n   wi d el y  us e d s e e  m e d t o  pr o  m pt l ess st er e ot y pi n g i n t h eir r es p o ns es.

S o, f or e x a  m pl e,   w e  di d  n ot i n cl u d e  n o n bi n ar y i d e ntiti es i n t his r es p o ns e, e v e n t h o u g h   w e i n cl u d e d  ot h er g e n d er i d e nti-

ti es. It s e e  m e d t h at t h e   m or e   m ar gi n ali z e d t h e i d e ntit y/i es i n cl u d e d i n t h e r es p o ns e, t h e   m or e str o n gl y t h e   AI g e n er at e d

a  r es p o ns e t h at f o c us e d  o n   m ar gi n ali z ati o n  al o n g t h es e i d e ntiti es ( e x pl or e d   m or e i n  P h as e  2,  S e cti o ns  1 1  a n d  1 3).    W e

e n c o ur a g e c o nsi d eri n g a n a p pr o a c h  of v ar yi n g  d e  m o gr a p hi c i d e ntiti es   w h e n g e n er ati n g  pr o  m pts.

•   “ e n gi n e eri n g  f a c ult y    m e  m b ers  i n  t h e    U S ” :    W e  r e p e at e d  t his  d e  m o gr a p hi c  d es cri pti o n  of  e n gi n e eri n g  f a c ult y,  e v e n

t h o u g h it   w as s p e cifi e d i n  a n  e arli er  p art  of t h e  pr o  m pt.   W e f o u n d t h at,  e v e n t h o u g h   C h at  G P T is c a p a bl e  of r et ai ni n g

i nf or  m ati o n  fr o  m  pr e vi o us  pr o  m pts  (   W hit e  et  al.,  2 0 2 3 ),  it   w as  si g nifi c a ntl y    m or e  eff e cti v e  t o  i n cl u d e  t h e  p ers o n a

dir e ctl y n e xt  t o e a c h  q u esti o n.   T h at is, t h e   AI  g e n er ati o n t e n d e d t o  gi v e   m or e  d es cri pti v e  a n d s p e cifi c  a ns  w ers,   w hi c h

w e  d esir e d, if t h e  p ers o n a  d es cri pti o ns   w er e r e p e at e d.

•   “ T h e n,  aft er  g e n er ati n g t h e  4  r es p o ns es.   Cr e at e  a  b ull et e d list  s u  m  m ar y  of t h e  k e y  p oi nts  p e o pl e  s h ar e d.  ” :   T his  pr o-

m pts  t h e   AI  t o  s u  m  m ari z e  t h e  g e n er at e d  r es p o ns es  i nt o  a  b ull et e d  list.    W e  f o u n d  t his list  t o  oft e n  b e  a  r e as o n a bl e

s u  m  m ar y  of t h e f o ur r es p o ns es,  a n d   w e r ef er e n c e d t his list   w h e n c o  m p ari n g r es ults.

W e  o c c asi o n all y  e x pl or e d  a d diti o n al  d e  m o gr a p hi c i d e ntiti es i n  o ur  pr o  m pti n g.   T h es e  e x pl or ati o ns   w er e li  mit e d i n

s c o p e  f or  t h e  pr oj e ct,  b ut   w e  h a v e  i n cl u d e d  a  f e  w  a d diti o n al  e x pl or ati o ns  t o  e x p a n d  t h e  r es ults.    W h e n  r el e v a nt,  t his

a d diti o n al  pr o  m pt   m o difi c ati o n is  d es cri b e d i n t h e  r es ults.   Alt h o u g h it is  p ossi bl e t o  h a v e  a  c o nti n ui n g  “ c o n v ers ati o n ”

wit h t h e   AI,   w e c h os e t o  g e n er at e  a  n e  w s essi o n f or  e a c h  q u esti o n   w e  as k e d  b e c a us e  d oi n g s o r e d u c e d t h e  v ari a bilit y i n

r es p o ns es.   A d diti o n all y,   w e  dis a bl e d f e at ur es   wit hi n t h e   w e b i nt erf a c e f or   C h at  G P T t h at  c arri e d i nf or  m ati o n fr o  m  o n e

pr o  m pt  s essi o n  t o  a n ot h er,    w hi c h  ar e  ot h er  wis e  e n a bl e d  b y  d ef a ult.    Dis a bli n g  t his  f e at ur e  i nstr u ct e d    C h at  G P T  t o

“ f or g et”  pri or i nstr u cti o ns  a n d i nt er a cti o ns fr o  m  pr e vi o us s essi o ns.

9. 3    |    C o   m p a ri s o n  a n d  a n al y si s  of   AI-  a n d   h u   m a n- g e n e r at e d i nt e r vi e  w  d at a

T h e first  a n d s e c o n d  a ut h or  c o  m pl et e d i n d e p e n d e nt  a n al ys es t o  c at e g ori z e t h e si  mil arit y i n  c o nt e nt  of   AI-  a n d  h u  m a n-

g e n er at e d  r es p o ns es  f or  e a c h  i nt er vi e  w  q u esti o n  i nt o  t hr e e  c at e g ori es:  (i)  si  mil ar  b y    m or e  t h a n  9 0  %,  d e n ot e d   “ Hi g h
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Si  mil arit y ” ;  (ii)  si  mil ar  b y    m or e  t h a n  5 0  %  b ut  l ess  t h a n  9 0  %,  d e n ot e d  “ M o d er at e  Si  mil arit y   ” ;  a n d  (iii)  si  mil ar  b y  l ess

t h a n  5 0  %,  d e n ot e d “ L o  w  Si  mil arit y. ”  W e c h os e t o  bi n t h es e r es p o ns es  br o a dl y  o n t h e  b asis  of si  mil arit y (i. e.,  a b o v e  9 0  %,

b et  w e e n  5 0  %  a n d  9 0  %,  a n d l ess t h a n  5 0  %) t o i n cr e as e t h e li k eli h o o d t h at t h e r es p o ns es   w o ul d r e  m ai n i n t h e s a  m e  c at e-

g or y    w h e n  s essi o n-t o-s essi o n  v ari ati o n  (i. e.,  t h e    AI  r es p o n di n g  sli g htl y   diff er e ntl y    w h e n  as k e d  t h e  s a  m e  q u esti o n

a n ot h er ti  m e)   w as c o nsi d er e d.

S o  m e  h u  m a n- g e n er at e d  i nt er vi e  w  r es p o ns es,  p arti c ul arl y  i n  t h e  f a c ult y  i nt er vi e  ws,  eli cit e d  v er y  s p e cifi c  st ori es.  If

w e  c o  m p ar e d  e a c h  h u  m a n r es p o ns e i n di vi d u all y t o t h e   AI- g e n er at e d r es p o ns es, t h e  s p e cifi c  st ori es   w o ul d  si g nifi c a ntl y

diff er  b e c a us e  t h e    AI- g e n er at e d  r es p o ns es  t e n d e d  t o  b e  br o a d er.  Si  mil ar  d efi ci e n ci es  i n  t h e  d e pt h  a n d  s p e cifi cit y  of

AI- g e n er at e d r es p o ns es  h a v e  b e e n f o u n d i n t h e  c o nt e xt  of   E n glis h lit er at ur e (  A  mirj alili  et  al.,   2 0 2 4 )  a n d  c o  m p ut ati o n al

li n g uisti cs (  M a  et  al.,  2 0 2 3 ).    H o  w e v er,   w h e n  t h e  h u  m a n- g e n er at e d  r es p o ns es   w er e  t a k e n  i n  a g gr e g at e  a n d  c o  m p ar e d

wit h  t h e   AI- g e  n er at e d  r es p o ns es,    w e  s o  m eti  m es  f o u n d    m or e  si  mil ariti es  t o  t h e   AI- g e n er at e d  d at a.   T h er e    w er e  t hr e e

q u esti o ns  i n  t h e  f a c ult y  i nt er vi e  ws    w h er e  s e v er al  r es p o n d e nts   a ns  w er e d    wit h   “ I   d o n't   k n o  w.”   W h e n  a g gr e g ati n g

r es p o ns es,   w e  bi n n e d  “ I  d o n't  k n o  w”  r es p o ns es i nt o t h e  “ m or e t h a n  5 0  %  b ut l ess t h a n  9 0  %  ”  c at e g or y  (i. e.,  “ M o d er at e

Si  mil arit y ” )   b e c a us e   t his   u n c ert ai nt y     mi  mi c k e d  t h e   g e n er ali z e d   a n d   n o n- c o  m  mitt al   n at ur e   of  t h e    AI- g e n er at e d

r es p o ns es,  t h er e b y   ali g ni n g    m or e  cl os el y    wit h  t h e    m o d el's  t e n d e n c y  t o   pr o vi d e   br o a d,  l ess   d efi niti v e  st at e  m e nts.

W e  h a v e i n di c at e d t h es e r es p o ns es   wit h  a n ast eris k i n   T a bl e    A 1  , A p p e n di x   A  .

T h e first a n d  s e c o n d  a ut h or  c o  m p ar e d t h e  d at a  usi n g  sli g htl y  diff er e nt   m et h o ds, i nf or  m e d  b y t h eir f a  mili arit y   wit h

t h e  d at a.   T h e first  a ut h or   w as f a  mili ar   wit h  all  h u  m a n  p arti ci p a nt  d at a  b ef or e t his st u d y  a n d  h a d  b e e n t h e l e a d  a n al yst

r e g ar di n g  t h e  pri or  h u  m a n- g e n er at e d  d at a  (J e ns e n,  S a n d ers,  et  al.,  2 0 2 3 ;  J o h ns o n  et  al.,  2 0 2 4 ;  S a n d ers  et  al.,  2 0 2 4 a ,

2 0 2 4 b , 2 0 2 5 ).  Si n c e t h e first  a ut h or   w as f a  mili ar   wit h t h e  h u  m a n i nt er vi e  w  d at a, s h e  c o  m p ar e d   AI- g e n er at e d  o ut p ut t o

t h e  a g gr e g at e  r es p o ns es  of t h e i n di vi d u al  q u esti o ns  usi n g  p ost-t h e  m ati c  a n al ysis  s pr e a ds h e ets  ( Br a u n   &   Cl ar k e,   2 0 0 6 )

a n d  r es ulti n g   p u bli c ati o ns.   T h e  s e c o n d  a ut h or    w as   n e  w  t o  t h e   h u  m a n- g e n er at e d   d at a,  a n d   h e  c o  m p ar e d  t h e    AI

r es p o ns es t o  e a c h  h u  m a n  p arti ci p a nt's r es p o ns e.   H e  pri  m aril y  a n al y z e d t h e tr a ns cri pts (f or f a c ult y)  a n d  a v ail a bl e  s u  m-

m ar y  s pr e a ds h e et (f or  st u d e nts) f or t h e  d at a.   T h e  s e c o n d  a ut h or  q u alit ati v el y  c at e g ori z e d t h e  a gr e e  m e nt  b et  w e e n  e a c h

AI  a n d i n di vi d u al  h u  m a n r es p o ns es  as  hi g h, l o  w,  or   m o d er at e.   T h e n,  b as e d  o n t h e fr e q u e n c y  of  hi g h,   m o d er at e,  or l o  w

a gr e e  m e nt  p er  q u esti o n,  t h e  s e c o n d  a ut h or  c at e g ori z e d  t h e  r es p o ns e  f or  t h e  r el e v a nt  q u esti o n  i nt o  t h e  t hr e e  bi ns,

d e  m ar c at e d  b y  9 0  %  a n d  5 0  % si  mil arit y  as  d es cri b e d  pr e vi o usl y.   T h e t  w o r es e ar c h ers t h e n  dis c uss e d  a n d r e a c h e d  a  c o n-

s e ns us  o n t h e  a n al ysis (  C a  m p b ell et al.,  2 0 1 3 ).   T his  pr o c ess is  o utli n e d i n  Fi g ur e 2 .

F I  G   U  R  E   2    M et h o ds s u  m  m ar y f or  P h as e  1.

1 0  of  3 0 S  A  N  D E  R S E T   A L .
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Image of Diagram of Phase 1 methods summary. These methods align with RQ1 and begin with four groups of data: (1) Faculty interview data include transcripts, summary spreadsheets (sheet = topic, �row = quote, �column = quote content), journal publications; (2) Student interview data include transcripts, summary spreadsheets (column = question, �row = student); (3) LLM output of faculty ``interview''; (4) LLM output of student ``interview.'' The two faculty data (1�and 3) were compared, and the two student data (2�and 4) were compared. This comparison resulted in three categories: High Similarity, Moderate Similarity, and Low Similarity. Within Low Similarity, two sub-categories arose: Systemic bias and Stereotyped personas. The Stereotyped personas result resulted in further exploration, leading to Phase 2.


1 0    |    R  E S  U  L  T S:   P   H  A S  E  1

W h e n   w e  c o  m p ar e d t h e   AI- g e n er at e d  d at a t o t h e  h u  m a n- g e n er at e d  st u d e nt  a n d f a c ult y i nt er vi e  w  d at a,   w e f o u n d t h at

m ost  r es p o ns es  c o nt ai n e d si  mil ar i nf or  m ati o n.   Of t h e  3 0  q u esti o ns  as k e d t o st u d e nts  a n d f a c ult y,  s e v e n  q u esti o ns  c o n-

t ai n e d  v er y si  mil ar i nf or  m ati o n.   T  w e nt y  q u esti o n  c o  m p aris o ns  c o nt ai n e d si  mil ar i nf or  m ati o n,  a n d t hr e e  c o nt ai n e d  dif-

f er e nt i nf or  m ati o n.    W e  d es cri b e  “ Hi g h  Si  mil arit y  ”  i nf or  m ati o n  as i nf or  m ati o n  t h at  o v erl a p p e d i n  c o nt e nt  or    m e a ni n g

b y  a p pr o xi  m at el y  9 0  %  or    m or e.   “ M o d er at e  Si  mil arit y   ”  q u esti o ns  o v erl a p p e d  b y  at  l e ast  5 0  %,    w hil e   “ L o  w  Si  mil arit y ”

r es p o ns es  c o nt ai n e d  l ess  t h a n  5 0  %  si  mil arit y.  I n  t h e  l ess  t h a n    M o d er at e  Si  mil arit y  o ut p ut,    w e  i d e ntifi e d    m ulti pl e

i nst a n c es  of t h e   AI- g e n er at e d r es p o ns es st er e ot y pi n g t h e  o ut p ut,   w hi c h is f urt h er  e x pl or e d i n  S e cti o ns  1 1  a n d  1 3 ( P h as e

2).   A s u  m  m ar y  of t h es e  P h as e  1 r es ults is  pr es e nt e d i n   T a bl e  1 .

1 0. 1    |    Hi g h si   mil a rit y

T h e s e v e n  v er y  hi g h si  mil arit y  q u esti o ns i n v ol v e d r e q u esti n g  d efi niti o ns (  H o  w  d o  y o u  d efi n e str ess ?   W h at  d o es   w ell n ess

m e a n  t o  y o u ?  Is  str ess  diff er e nt  fr o  m  a n xi et y ?    D e pr essi o n ?)  or  c o  m  m o n  e x p eri e n c es  t h at  ar e  e x p eri e n c e d  b y    m a n y

p e o pl e  (  H o  w  d o  y o u  n oti c e   w h e n  y o u  ar e  str ess e d ?    W h o  ar e  t h e  p e o pl e  y o u  t ur n  t o  f or  s u p p ort   w h e n  y o u'r e  f e eli n g

str ess e d ?    W h e n  y o u f e el t h es e  str ess ors,  h o  w  d o es t h at  r el at e  or  n ot  r el at e  t o f e eli n g i n  c o ntr ol ?   D o  y o u t hi n k f a c ult y

m e  m b ers, li k e  y o urs elf,  h a v e  a r es p o nsi bilit y t o i nt er v e n e   w h e n  y o u s us p e ct  a st u d e nt is  str u g gli n g   wit h   m e nt al  h e alt h

or   w ell n ess ?).

F or e x a  m pl e,   w h e n  a ns  w eri n g t h e  q u esti o n  “ H o  w  d o  y o u  d efi n e str ess ?,  ”  h alf  of t h e st u d e nts  d es cri b e d f e eli n g  o v er-

w h el  m e d,   wit h  s e v er al  als o  d es cri bi n g f e eli n g  pr ess ur e,  p h ysi c al  s y  m pt o  ms ( e. g.,  a   w ei g ht  o n t h eir  s h o ul d er,   mi gr ai n e,

s  w e at y  p al  ms),  a n d f e eli n g  a n xi o us.   T h e   AI- g e n er at e d r es p o ns es si  mil arl y  d es cri b e d f e eli n g  o v er  w h el  m e d,  pr ess ur e  a n d

t e nsi o n,  pri oriti z ati o n c h a n g es,  p h ysi c al  a n d   m e nt al eff e cts,  a n d e  m oti o n al i  m p a ct s u c h  as   w orr y.

Si  mil arl y,    w h e n    w e  as k e d  st u d e nts    w h o  t h e y  t ur n  t o  f or  s u p p ort    w h e n  t h e y  ar e  f e eli n g  str ess e d,    m ost  d es cri b e d

t ur ni n g  t o  fri e n ds  i n  t h eir    m aj or  f or  cl ass-r el at e d  s u p p ort,  fri e n ds  o utsi d e  of  t h eir    m aj or   w h o  li v e d  cl os e  b y  f or  e  m o-

ti o n al s u p p ort,  a n d f a  mil y.  St u d e nts  als o  d es cri b e d  p art n ers, f a c ult y  a n d st aff   m e nt ors,  affi nit y  gr o u ps,  a n d  ot h er fri e n ds

as  p e o pl e  t h e y  t ur n  t o  f or  s u p p ort.   T h e   AI- g e n er at e d  r es p o ns es  als o  hi g hli g ht e d  t h es e  st a k e h ol d ers,  alt h o u g h  t h e   AI

r es p o ns e  d e- e  m p h a si z e d  fri e n ds    w h o  li v e d  cl os e  b y  a n d  affi nit y  gr o u ps  a n d  e x pli citl y    m e nti o n e d  c a  m p us  c o u ns eli n g

c e nt ers  as  o c c asi o n al s o ur c es  of s u p p ort.   Alt h o u g h  c o u ns eli n g c e nt ers   w er e  n ot  pr es e nt i n st u d e nt  a ns  w ers t o t his  q u es-

ti o n, s e v er al st u d e nts  d es cri b e d c a  m p us c o u ns eli n g c e nt ers  els e  w h er e i n t h eir i nt er vi e  w   wit h  b ot h  p ositi v e  a n d  n e g ati v e

e x p eri e n c es.

T h e  hi g h  d e gr e e  of  si  mil arit y  b et  w e e n  t h e   AI-  a n d  h u  m a n- g e n er at e d  r es p o ns es  t o  t h es e  d efi niti o n al  a n d  c o  m  m o n

e x p eri e n c e  q u esti o ns s u g g ests t h at   AI   m a y  b e a  us ef ul a d diti o n al t o ol i n  pr ot o c ol  d esi g n.   R es e ar c h ers   m a y  n ot  b e  a bl e t o

g u ar a nt e e  a  pri ori    w hi c h  a ns  w ers    will  b e    m ost  si  mil ar  t o  p arti ci p a nts'.    H o  w e v er,  r es e ar c h ers    m a y   us e    AI  o ut p ut

t o   c h e c k  f or  s e  mi-str u ct ur e d   a n d   str u ct ur e d   pr ot o c ol  fl o  w,  i n   a d diti o n  t o  t h e  r e g ul ar    m et h o ds   of   pil ot  t esti n g.

R es e ar c h ers   m a y  us e   AI t o i n cr e as e  pr ot o c ol fl o  w  b y arr a n gi n g  q u esti o ns s o t h at t h e  pr e vi o us  q u esti o n's r es p o ns e r el at es

t o t h e  n e xt  q u esti o n i n t h e  pr ot o c ol. If  usi n g   AI i n t his   w a y,   w e r e c o  m  m e n d r e  m ai ni n g  criti c al  of t h e t e n d e n c y  of   AI t o

T  A  B  L  E   1    S u  m  m ar y  of r es ults f or  P h as e  1.
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st er e ot y p e  a n d t h us  c o nsi d eri n g   m et h o ds t o  e ns ur e t h e  pr ot o c ol fl o  w  all o  ws fl e xi bilit y f or l ess  c o  m  m o n  e x p eri e n c es t o

b e r e c or d e d  d uri n g t h e i nt er vi e  w.

1 0. 2    |    M o d e r at e si   mil a rit y

M ost  r es p o ns es  ( 2 0  of  3 0  pr ot o c ol  q u esti o ns)  c o nt ai n e d i nf or  m ati o n t h at   w as  si  mil ar i n  c o nt e nt  (  M o d er at e  Si  mil arit y)

b ut  n ot  as  ali g n e d  as t h e   Hi g h  Si  mil arit y  c at e g or y.   T h es e  q u esti o ns t e n d e d t o  r e q u est t h e  p arti ci p a nt t o  d es cri b e t h eir

o pi ni o ns  (   W h at  t y pi c all y  c a us es …  ,    H o  w  d o  y o u  t hi n k  str ess ors  a n d  s u p p orts    will  c h a n g e  or  st a y  t h e  s a  m e…  ,    W h at

c o  m es t o   mi n d   w h e n …  )  a n d t h eir  o  w n  e x p eri e n c es (  H a v e  y o u  h a d  a n i nt er a cti o n   wit h…  ,   H a v e  y o u  n oti c e d  u n d er gr a d-

u at e  e n gi n e eri n g  st u d e nts …  ,   C a n  y o u  d es cri b e  t hi n gs  y o u  h a v e l e ar n e d…  ).   T  w o  pri  m ar y  u n d erl yi n g  p att er ns  e  m er g e d

fr o  m  t h es e  r es p o ns es:  (i)  P arti ci p a nt  r es p o ns es  t e n d e d  t o  v ar y    m or e  t h a n   AI- g e n er at e d  r es p o ns es.   T his  is  c o ntr ast e d

wit h l at er  S e cti o n 1 0. 3 ( L o  w  Si  mil arit y:  S yst e  mi c  bi as i n   AI  d at a)   w h er e   AI- g e n er at e d  d at a i n cl u d e d si g nifi c a nt v ari ati o n

n ot i n cl u d e d i n  p arti ci p a nt  r es p o ns es. (ii)   T h e   AI- g e n er at e d  d at a  di d  n ot  d ef a ult t o i n cl u di n g  as   wi d e  a  v ari et y  of  b ar-

ri ers t o s u p p orti n g   m e nt al  h e alt h  as t h e  p arti ci p a nts i d e ntifi e d i n t h eir i nt er vi e  ws.

P arti ci p a nt s' li v e d  e x p eri e n c e  oft e n s e e  m e d t o i  m p a ct t h eir r e s p o n s e s t o t h e i nt er vi e  w  q u e sti o n s i n   w a y s t h at t h e

AI- g e n er at e d  di d  n ot  d ef a ult  t o  c o n si d e ri n g.    A  cl e ar  e x a  m pl e  of  t hi s  p arti ci p a nt-r e s p o n s e  v ari ati o n    w a s  pr e s e nt

wit h  t h e  f a c ult y- pr ot o c ol  q u e sti o n    “ H a v e  y o u  e v e r   n oti c e d  u n d er gr a d u at e  e  n gi n e eri n g  st u d e nt s  str u g gli n g    wit h

m e nt al  h e alt h i s s u e s ?    W h at  d o e s t h at l o o k li k e t o  y o u ?   ”  T h e   AI  r e s p o n s e s i n cl u d e d  r e c o g ni zi n g  e x h a u sti o n,   wit h-

d r a  w al,   a n d   p erf e cti o ni s  m,   a n d    w h e n  r e c o g ni zi n g  t hi s,  t r yi n g  t o   c r e at e   a   s af e  s p a c e,  fl e xi bl e   d e a dli n e s,   a n d

dir e cti n g  st u d e nt s  t o    m e nt al   h e alt h  r e s o ur c e s  o n  c a  m p u s.   F a c ult y  p arti ci p a nt s  g e n er all y  r e s p o n d e d  si  mil arl y,  b ut

s o  m e  r e s p o n s e s  f ell  o ut si d e  of  t hi s  r a n g e.   F or  e x a  m pl e,    M a x  d e s cri b e d  f e eli n g  s k e pti ci s  m    w h e n  st u d e nt s  s h ar e d

t h eir   m e nt al   h e alt h str u g gl e s, s h ari n g t h at t h e y   w er e  u n s ur e  “ w h et h er t h e y  ar e t elli n g   m e [ a b o ut t h eir] str u g gl e,  or

t h e y'r e  t r yi n g  t o  e x pl oit  t h e  sit u ati o n  t o  g et    m or e  ti  m e.”   T hi s  s k e pti ci s  m    w a s   n ot  pr e s e nt  i n  t h e    AI- g e n e r at e d

r e s p o n s e s.   O n t h e  ot h er  e n d  of t hi s  e x a  m pl e s p e ctr u  m,   A u dr e y  d e s cri b e d  a s p e cifi c  e x p e ri e n c e s u p p orti n g  a st u d e nt

w h o    w a s  s e v er el y  str u g gli n g    wit h  t h e  ir    m e nt al   h e alt h.    A u dr e y' s  e n g a g e  m e nt   h el p e d  t h e  st u d e nt  a c c e s s    m e nt al

h e alt h  s u p p ort s t h at   w er e  b e y o n d   w h at t h  eir  u ni v er sit y' s  c o u n s eli n g  c e nt er   w a s  c a p a bl e  of  pr o vi di n g.  Si  mil arl y, i n

t h e  st u d e nt i nt er vi e  w s,  st u d e nt  str u g gle s, f or  e x a  m pl e   wit h fi n a n c e s,   w er e  p r e s e nt i n t h e i nt er vi e  w s  b ut   n ot i n t h e

AI- g e n er at e d r e s p o n s e s.

AI- g e n er at e d  r es p o ns es  als o  d ef a ult e d  t o  i n c or p or ati n g  f e  w er  b arri ers  i nt o  t h eir  r es p o ns e.  I n  a d diti o n  t o  fi n a n ci al

b arri ers, st u d e nt- d es cri b e d  b arri ers i n cl u d e d  a l a c k  of r es o ur c es at t h eir c o u ns eli n g c e nt er,  g etti n g i n c orr e ct i nf or  m ati o n

fr o  m f a c ult y  a d vis ors,  a n d  a l a c k  of  o pti o ns  or  a  w ar e n ess  of  o pti o ns fr o  m t h eir t ut ori n g, fi n a n ci al,  a n d  c ar e er  s er vi c es.

Si  mil arl y,  s o  m e f a c ult y  p arti ci p a nts  d es cri b e d t h eir  st u d e nts' li  mit e d  a c c ess t o   m e nt al  h e alt h  s er vi c es  or  a d  mi nistr ati v e

pr ess ur es t h at  di d  n ot  s u p p ort  st u d e nt   m e nt al  h e alt h ( S a n d ers  et  al., 2 0 2 4 b ).   AI  di d  d es cri b e  b arri ers fr o  m  c o  m p etiti v e

c ult ur e a n d  sti g  m a  as   w ell as t h e c ost  of e d u c ati o n  a n d  u n c ert ai nt y  of j o b  pr os p e cts.

I n t h e  a n al y z e d  st u d e nt i nt er vi e  w  d at a  ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 5 ),   w e f o u n d t h at  s o  m e  p arti ci p a nt  d e  m o gr a p hi c i d e nti-

ti es, s u c h as l o  w i n c o  m e,   w er e  e x pli citl y  d es cri b e d  as  r el at e d t o  s o  m e  of t h e  b arri ers t h e y  e x p eri e n c e d ( e. g.,  c o nst a ntl y

s e ar c hi n g f or fi n a n ci al  ai d).   Ot h er   m ar gi n ali z e d i d e ntiti es, s u c h  as  p arti ci p a nt  L  G B T  Q +   i d e ntit y,   w er e  n ot  d es cri b e d  as

s ali e nt  t o  t h e  b arri ers  t h at  p arti ci p a nts  e x p eri e n c e d.   T his  v ari a n c e  i n  i d e ntit y-r el at e d  b arri ers  is  i nt er esti n g  b e c a us e

a p pr o xi  m at el y  h alf  of t h e  p arti ci p a nts i d e ntifi e d  as  L  G B T  Q +  ,  a n d  L  G B T  Q+   i n e q u alit y is  pr es e nt i n  e n gi n e eri n g  e d u c a-

ti o n (  C e c h   &   R ot h  w ell, 2 0 1 8 ).    Wit h t his  p ost-i nt er vi e  w  k n o  wl e d g e  of s ali e nt  d e  m o gr a p hi c i d e ntiti es,   w e  e x pl or e d  a d di-

ti o n al AI   pr o  m pt  o ut p ut.   W h e n   w e  pr o  m pt e d t h e   AI t o  d es cri b e  b arri ers f or st u d e nts   wit h s p e cifi c  b a c k gr o u n ds, t h e   AI-

g e n er at e d  c o nt e nt  i n cl u d e d  i nf or  m ati o n  t h at    w as    missi n g  fr o  m   pri or   g e n eri c   “ e n gi n e eri n g  st u d e nt ”   str ess es.   F or

e x a  m pl e,   w h e n  pr o  m pt e d t o  d es cri b e  b arri ers f or l o  w-i n c o  m e  e n gi n e eri n g  u n d er gr a d u at es i n t h e   U nit e d  St at es, t h e   AI-

g e n er at e d  r es p o ns e  i n cl u d e d  st u d e nts   “ m a y  f e el  o v er  w h el  m e d  b y  t h e  pr o c ess  of  a p pl yi n g  f or  ai d  or  dis c o ur a g e d  b y

b ur e a u cr a c y, ”  w hi c h   w as  o n e  of t h e   missi n g c o  m p o n e nts fr o  m e arli er  pr o  m pts.   W e f o u n d t h at t h e   AI  di d  n ot  b y  d ef a ult

“ ass u  m e ”  t h at  a  st u d e nt   m a y  b e fr o  m  a l o  w-i n c o  m e  b a c k gr o u n d,   w hi c h   m a y i n di c at e i d e ali z e d   w or k er  ass u  m pti o ns  of

w h o  st u d e nts  ar e,   w h er e  t h e y  c o  m e  fr o  m,  a n d   w h at  t h e y  n e e d.    W e  e x pl or e d  i  m pli c ati o ns  fr o  m  t his  r es ult  i n  f urt h er

d et ail i n  S e cti o ns  1 1  a n d  1 3 ( P h as e  2)  of t h e  a n al ysis.

T h es e  r es ults  s u g g est  a n  aff or d a n c e  of  usi n g   AI  t o  t est  a n i nt er vi e  w  pr ot o c ol  a n d  dr aft i d e as  f or  h o  w  p arti ci p a nts

m a y  a ns  w er.    A  li  mit ati o n  of  t his  pr o c ess  is  t h at  t h e    AI- g e n er at e d  r es p o ns es    m a y  n ot  v ar y  as    m u c h  as  p arti ci p a nt

r es p o ns es,  a n d  t h e    AI- g e n er at e d  r es p o ns es    m a y  n ot  r e c o g ni z e  b arri ers  t h at  ar e  pr es e nt  i n  p arti ci p a nts'  e x p eri e n c es.

A d diti o n al  b arri ers  p arti ci p a nts  e x p eri e n c e    m a y  b e  e x pl or e d    wit h    AI  b y  v ar yi n g  p arti ci p a nt  d e  m o gr a p hi c  i d e ntiti es.
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H o  w e v er,  t his    m a y   n ot  r e pli c at e   p arti ci p a nt  r es p o ns es   a n d    m a y  l e a d  t o  st er e ot y pi n g   p arti ci p a nt  r es p o ns es.    T his

st er e ot p yi n g is f urt h er  e x pl or e d i n  S e cti o n  1 0. 3 ( L o  w  Si  mil arit y:  St er e ot y p e d  P ers o n a   D es cri pti o ns)  a n d  S e cti o ns  1 1  a n d

1 3 ( P h as e  2).

1 0. 3    |    L o  w si   mil a rit y:  S y st e   mi c  bi a s i n   AI  d at a

W hil e    m ost   AI- g e n er at e d  r es p o ns es   w er e  g e n er all y  si  mil ar  t o  p arti ci p a nts'  a g gr e g at e  r es p o ns es, t his  si  mil arit y  di d  n ot

h ol d f or t hr e e  q u esti o ns.   T h es e t hr e e  q u esti o ns  ar e  dis c uss e d i n   m or e  d et ail i n t his  a n d t h e f oll o  wi n g s e cti o ns.   T h e first

q u esti o n  as k e d  st u d e nts t o  d es cri b e  a n i d e al f ut ur e s c e n ari o ( “ If  y o u  h a d  a   m a gi c   w a n d  a n d  c o ul d  c h a n g e  a n y  of t h es e

sit u ati o ns  t h at  c a us e  str ess,   w h at   w o ul d  y o u  d o ?   H o  w   w o ul d  y o u  c h a n g e t h e  m ? ” ).   T his  q u esti o n  o c c urr e d  t o  w ar d t h e

e n d  of t h e i nt er vi e  w,  aft er st u d e nts  h a d  dis c uss e d s e v er al sit u ati o ns   w h e n t h e y f elt str ess  as   w ell  as   w h o t h e y t ur n e d t o

f or  s u p p ort.    W e  f o u n d  t h at   AI- g e n er at e d  r es p o ns es  t e n d e d  t o  b e    m or e  a  w ar e  of  s yst e  ms  of  p o  w er  t h a n  s o  m e  st u d e nt

r es p o ns es.   T h e   AI- g e n er at e d r es p o ns es  oft e n  d es cri b e d str at e gi es  a n d s ol uti o ns t h at  e nt ail e d l ar g er s yst e  ms c h a n g es, f or

e x a  m pl e,  c h a n gi n g t o  gr o  wt h-f o c us e d  gr a di n g  a n d i  m pl e  m e nti n g  c ar e er  p at h  w a y  pr o gr a  ms.  I n  c o ntr ast,  st u d e nts   w h o

p arti ci p at e d i n t h e  ori gi n al i nt er vi e  ws   w er e   m or e li k el y t o i nt er n ali z e  pr o bl e  ms  as st e  m  mi n g fr o  m t h eir  o  w n  a biliti es.

T his  q u esti o n   w as i nt e n d e d t o cr e ati v el y e n g a g e t h e st u d e nt  p arti ci p a nts   wit h e n visi o ni n g  a  diff er e nt f ut ur e.  St u d e nt

r es p o ns es f ell i nt o t hr e e c at e g ori es,   wit h  a p pr o xi  m at el y  o n e-t hir d t o  o n e- h alf  of st u d e nts f alli n g i nt o e a c h c at e g or y.

T h e first  c at e g or y f oll o  w e d  a  p att er n  of:  I   w o ul d  c h a n g e   “ x, ”  b ut  t h at   w o ul d f u n d a  m e nt all y  c h a n g e  “ y. ”  T h e    m ost

c o  m  m o n  e x a  m pl e  of t his  d es cri b e d t h e  st u d e nt   m a ki n g  s c h o ol  e asi er i n  a  c a p a cit y,  b ut t h e n  e x pr essi n g  a  c o n c er n t h at

t h e y   w o ul d  n ot l e ar n t h e  c o nt e nt.  F or  e x a  m pl e,  S u  m a y a  s h ar e d,  “ I'  m t e  m pt e d t o s a y I   w o ul d  g et ri d  of t h e l a b r e p ort …

b ut,  …   I  k n o  w  ulti  m at el y t h e  pr of ess ors  ar e tr yi n g t o  h el p  us l e ar n,  h el p  us  b e c o  m e  b ett er  a c a d e  mi cs. ”  T his  p att er n  of

c h a n g e  a d dr ess e d t h e i  m  m e di at e  str ess ors t h e  st u d e nts  o bs er v e d,  b ut t h e y  di d  n ot  cr e ati v el y  r e pl a c e  el e  m e nts  of t h eir

s yst e  m t o  ulti  m at el y r e a c h t h e s a  m e  g o al.

T h e  s e c o n d  c at e g or y  of  c h a n g e  a d dr ess e d  s o  m et hi n g   wit hi n t h e  st u d e nts t h e  ms el v es.  F or  e x a  m pl e, i n cr e asi n g t h eir

o  w n   m a n a g e  m e nt s kills, i n cr e asi n g t h eir  a bilit y t o  u n d erst a n d  c o n c e pts   m or e  q ui c kl y,  or  k n o  wi n g   w h at   will  h a p p e n i n

t h e  f ut ur e.   Bri di e  s h ar e d,  “ R e alisti c all y,  I' d j ust  b e  a bl e  t o  u n d erst a n d  c o n c e pts  a n d li k e  st u d y  e asi er.  ”  Si  mil arl y,  L ois

s h ar e d,  “ I   w o ul d j ust  p o of  u p  s kills,  str ess    m a n a g e  m e nt  s kills i n    m e,  I  g u ess,  b e c a us e is  t h er e  r e all y  a   w orl d   wit h o ut

str ess ?   N o,  t h er e is n't. ”  T h es e  r es p o ns es   w er e  gr o u n d e d i n  c h a n gi n g  t h e  st u d e nts'  o  w n  a biliti es.    W hil e l e ar ni n g  s kills

c a n  oft e n  b e  c h all e n gi n g,  it  c a n  still  s e e  m    m or e  att ai n a bl e  at  ti  m es  t h a n  c h a n gi n g  l ar g er  s yst e  ms  s u c h  as  u ni v ersit y

p oli c y.

T h e  t hir d  c at e g or y  of   h o  w  st u d e nts  a ns  w er e d  c e nt er e d    m or e  o n  s o ur c es  o utsi d e  of  t h e  ms el v es,  s o  m e  of    w hi c h

w er e  s yst e  ms- ori e nt e d.   T h es e  c o  m  m o nl y i n cl u d e d  c h a n g es  t o  t e a c h er  a cti o ns  s u c h  as  c ur vi n g l a b  assi g n  m e nt  gr a d es  or

“ fi n di n g t e a c h ers   w h o…   v er y   m u c h l o v e   w h at t h e y'r e t e a c hi n g. ”  S yst e  ms  c h a n g es i n cl u d e d st u d e nts  h a vi n g   m or e   m o n e y,

d e p art  m e nts a d v o c ati n g   m or e f or t h eir st u d e nts, a n d s h ort er   w ait ti  m es f or  o n- c a  m p us   m e nt al  h e alt h c o u ns el ors.

AI- g e n er at e d  r es p o ns es  e x cl usi v el y   d es cri b e d  r es p o ns es  t h at    w er e  cl os er  t o  c h a n gi n g   n or  ms  or  s yst e  ms.    T h e s e

s u g g est e d  c h a n g e s i n cl u d e d  (i)  s pr e a di n g  c o ur s e  d e a dli n e s    m or e  e v e nl y  t o  r e d u c e  st u d e nt  b ur d e n  at  a  s p e cifi c  ti  m e;

(ii) i n cr e a si n g  c o  m  m u ni c ati o n  b et  w e e n  d e p art  m e nt s t o i  m pro v e  c o or di n ati o n  a n d  s c h e d uli n g;  (iii) i n cr e asi n g tr a ns-

p ar e n c y i n  pr oj e ct  r e q uir e  m e nt s  a n d  gr a di n g;  a n d  (i v) i  m pl e  m e nti n g   “ b ett er  s yst e  ms ”  t o  di vi d e  gr o u p  pr oj e ct   w or k

a n d  as s e s s  c o ntri b uti o n s.    W h e n  pr o  m pt e d  f or  d et ail s,  t h e   AI  pr o vi d e d  e x a  m pl es  s u c h  as    c e ntr ali z e d  s c h e d uli n g

b et  w e e n  d e p art  m e nt  cl a s s es,  a  d e p art  m e n t-  wi d e  c al e n d ar s y st e  m f or  e nt eri n g   m aj or  d e a dli n es,  or  u si n g s p e cifi c  p e er-

e v al u ati o n  s oft  w ar e.   T h e s e  r e s p o n s e s  ar e  o ut si d e  of  t h e  s c o p e  of   w h at  st u d e nts  s u g g e st e d i n  t h eir  r e s p o n s e s.   T h e s e

r es p o ns es  als o  di d  n ot i n cl u d e  a  d es cri pti o n  of  li k el y li  mi t ati o ns,  s u c h  as  a v ail a bl e  f u ndi n g,  t o  i  m pl e  m e nti n g  t h e s e

c h a n g e s.

K e y t a k e a  w a ys fr o  m t h es e r es ults  ar e t h at  p arti ci p a nts t e n d e d t o   m ost  oft e n f o c us  o n c h a n g es t h at   w er e   wit hi n t h eir

c o ntr ol,  alt h o u g h  s yst e  ms-l e v el  c h a n g es  ar e  oft e n  n e e d e d  t o  e n a ct l asti n g  c h a n g e  ( Br ait h  w ait e  et  al., 2 0 1 8 ).   T his  p h e-

n o  m e n o n h as   i  m pli c ati o ns  f or  r e c o g ni zi n g  o p p ort u niti es  f or  s yst e  ms  c h a n g e.  P e o pl e   wit hi n  a  s p e cifi c  s yst e  m    m a y  b e

m or e  a  w ar e  of  b arri ers.   T h e y   m a y  als o  n ot  h a v e  as   m u c h  a c c ess t o t o ols  or  k n o  wl e d g e t o i d e at e  p ot e nti al  c h a n g e  p ossi-

biliti es.   Cr oss- dis ci pli n ar y  or cr oss- e x p eri e nti al  k n o  wl e d g e   m a y  b e s u p p orti v e  of c h a n g e eff orts ( L o u g h  m a n  et  al.,  2 0 0 0 ).

A p ot e nti al  aff or d a n c e  of  br o a d- d at a   AI- g e n er at e d  q u alit ati v e  d at a is t h at it   m a y  pr o vi d e  v al u e i n  br ai nst or  mi n g  p ossi-

biliti es,  f or  e x a  m pl e f or  s yst e  ms  c h a n g e.  Si n c e  t h e  b asis f or tr ai ni n g  t h e  br o a d- d at a   AI  L L  M i n cl u d es  a   wi d e  r a n g e  of

s o ur c es,  t h o u g htf ull y  i n cl u di n g  criti c al,  c h a n g e- ori e nt e d  s o ur c es,  i n cl u di n g   AI  g e n er ati o n  i n  br ai nst or  mi n g,    m a y  pr o-

vi d e i nsi g hts t h at   m a y  n ot  o c c ur t o e n gi n e eri n g e d u c at ors.
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1 0. 4    |    L o  w si   mil a rit y:  St e r e ot y p e d  p e r s o n a  d e s c ri pti o n s

T h e  s e c o n d t  w o  q u esti o ns t h at  r es ult e d i n   AI- g e n er at e d  o ut p ut t h at   w as  dissi  mil ar t o  o ur  d at a   w er e  b ot h  q u esti o ns t h at

i n dir e ctl y  r e q u est e d t h at t h e   AI  d es cri b e  a n  a v er a g e “ ot h er ”  ( e. g.,  d es cri bi n g  a  “ t y pi c al”  st u d e nt,  as ki n g  h o  w t h e  p arti ci-

p a nt is si  mil ar  or  diff er e nt t o  ot h er st u d e nts).   W hil e  b ot h  q u esti o ns'  o ut p ut  diff er e d fr o  m t h e  p arti ci p a nt r es p o ns es,  o n e  of

t h e   AI r es p o ns es  g e n er at e d  d at a t h at str o n gl y  d es cri b e d   m ar gi n ali z ati o n  al o n g  a si n gl e  di  m e nsi o n  of i d e ntit y.    W e f urt h er

e x pl or e d t his  p h e n o  m e n o n  b y v ar yi n g t h e  p ers o n a  pr o  m pts f or t h e   AI- g e n er at e d  d at a (i. e.,  P h as e 2,  S e cti o ns 1 1 a n d 1 3).

T h e first  of t h es e t  w o  q u esti o ns  as k e d,   “ H o  w  ar e  y o u  si  mil ar  or  diff er e nt fr o  m t his   ‘t y pi c al’  e n gi n e eri n g  st u d e nt ? ”

St u d e nt  r es p o ns es  v ari e d   wi d el y i n  d es cri bi n g  h o  w  t h e y   w er e  diff er e nt,  f or  e x a  m pl e,  d es cri bi n g  t h e  ms el v es  as  a  c o  m-

m ut er, first g e n er ati o n,  b ei n g a n e xtr o v ert,  or  b ei n g arts y.   T h e   AI r es p o ns e i n cl u d e d si  mil ariti es t o t h e st u d e nt r es p o ns es

s u c h  as    m oti v at e d  a n d  c oll a b or ati v e.    H o  w e v er,  t h e    AI  r es p o ns es  i n cl u d e d  d es cri bi n g  t h at  t h e  st er e ot y p es  of   “ e n gi-

n e eri n g st u d e nts  b ei n g i ntr o v ert e d  or  a ntis o ci al ”  ar e  u ntr u e  a n d t h at   m ost st u d e nts  ar e  “ ar e  a cti v e i n cl u bs  or r es e ar c h ”

a n d t h at  “ m ost  p e o pl e ar e  pr ett y c oll a b or ati v e.  ”  T h es e  p arti ci p a nt  a n d   AI r es p o ns es i n di c at e t h at t h e y  ar e  b ot h  a  w ar e  of

si  mil ar  st er e ot y p es  of  e n gi n e ers.    H o  w e v er,  t h e  p arti ci p a nts  d es cri b e d  t h es e  st er e ot y p es  as  t h e  n or  m,    w h er e as  t h e   AI

r es p o ns es  r ej e ct e d t h es e  st er e ot y p es  as  u ntr u e.   T his  s o  m e  w h at  c o ntr asts   wit h l at er  r es ults i n t his  s e cti o n t h at  d es cri b e

t h e   AI  as l e a ni n g i nt o i d e ntit y st er e ot y p es.

T h e  s e c o n d  of t h es e t  w o  q u esti o ns   w as,   “ Of t h e  str ess ors  a n d  s u p p orts  y o u  d es cri b e d,   w hi c h  o n es  d o  y o u t hi n k  ar e

si  mil ar  a n d  diff er e nt  t o  ot h er  st u d e nts  i n  y o ur  d e p art  m e nt ? ”  T his  q u esti o n  pr o  m pt e d  t h e   AI   “ st u d e nt ”  t o  g e n er ali z e

a b o ut   w hi c h  of  t h eir  e x p eri e n c es   w er e  si  mil ar  a n d  diff er e nt  fr o  m  ot h er  st u d e nts i n  t h e  d e p art  m e nt.   T his  diff ers  fr o  m

t h e  ot h er r es p o ns es  g e n er at e d,  si n c e t his  q u esti o n  pr o  m pts t h e   AI t o  br o a dl y  g e n er ali z e r at h er t h a n  g e n er at e  a s p e cifi c

e x p eri e n c e.

W h e n  g e n er ati n g  a  r es p o ns e f or t his  s e c o n d  q u esti o n, t h e   AI- g e n er at e d  c o nt e nt fr e q u e ntl y  a n d  c o  m  m o nl y f o c us e d

o n t h e  d e  m o gr a p hi c  v ari ati o n   w e  pr o vi d e d  as  p art  of t h e  pr o  m pt.   T his f o c us e d  o n  a si n gl e  di  m e nsi o n  of t h e st u d e nt  a n d

si g nifi c a ntl y si  m plifi e d  a n d r e d u c e d t h e  br e a dt h  of t h e st u d e nts'  a ns  w ers i n a   w a y t h at   w as  dissi  mil ar t o  ot h er r es p o ns es

g e n er at e d  usi n g t h e s a  m e  pr o  m pt str u ct ur e ( e. g.,  ot h er r es p o ns es   w e  g e n er at e d).

B ot h  t h e    w o  m e n  a n d    m e n  p ers o n a  r es p o ns es  a ns  w er e d  t his  q u esti o n    wit h  c o nt e nt  f o c us e d  o n    w o  m e n's  l a c k  of

b el o n gi n g n ess.  F or  e x a  m pl e,    w o  m e n  p ers o n as  d es cri b e d   “ w h at    mi g ht  b e  diff er e nt  f or    m e  is  t h e  a d d e d  str ess  of  n ot

f e eli n g  r e pr es e nt e d  as  a   w o  m a n i n  e n gi n e eri n g”  a n d  “ I f e el li k e  I'  m  d e ali n g   wit h  a l ot    m or e i  m p ost er  s y n dr o  m e  c o  m-

p ar e d t o s o  m e  of   m y   m al e cl ass  m at es. ”  M e n's  p ers o n as i n cl u d e d    “ I  h a v e   m or e  p e o pl e I c a n r el at e t o i n cl ass  a n d  d uri n g

pr oj e cts,   w hi c h I t hi n k is  a  bit  diff er e nt fr o  m   w h at s o  m e f e  m al e st u d e nts   mi g ht  e x p eri e n c e. ”  a n d  “ It s e e  ms li k e s o  m e  of

m y  cl ass  m at es,  es p e ci all y   w o  m e n,  d o n't  g et  as   m u c h  e n c o ur a g e  m e nt i n t h at  ar e a,   w hi c h I t hi n k is  a   m aj or  diff er e n c e.   ”

T h es e r es p o ns es  p ai nt   w o  m e n st u d e nts i n e n gi n e eri n g as f e eli n g al o n e a n d l eft  o ut  of e n gi n e eri n g.   W hil e l a c k  of  b el o n g-

i n g n ess is  a  p h e n o  m e n o n t h at  o c c urs i n  e n gi n e eri n g ( B e n e di ct  et  al., 2 0 1 7 ;  P e ars o n  et  al., 2 0 1 8 ;   R o h d e  et  al., 2 0 1 9 ), st u-

d e nts h a v e  m u c h   d e e p er a n d   m or e  n u a n c e d li v es  b e y o n d  o nl y t his.

O v er  h alf ( 8  o ut  of  1 4)  of t h e st u d e nts   w e i nt er vi e  w e d i d e ntifi e d  as   w o  m e n,  b ut  n o n e  of t h e st u d e nts   w e i nt er vi e  w e d

d es cri b e d  a  g e n d er- b as e d l a c k  of  b el o n gi n g  as  a   w a y t h e y f elt  diff er e nt fr o  m  ot h er  st u d e nts i n t h eir  d e p art  m e nt.  S o  m e

st u d e nts   w h o  d es cri b e d f e eli n g l ess  b el o n gi n g  attri b ut e d t his t o c o  m  m uti n g  or  n a vi g ati n g fi n a n ci al str ess ors r at h er t h a n

g e n d er.   Ot h er  st u d e nts  d es cri b e d  f e eli n g  p arti c ul arl y  cl os e   wit h  f a  mil y  or  l ess  a bl e  t o  r el y  o n  f a  mil y  f or  s u p p ort.   Y et

ot h er  st u d e nts  d es cri b e d f e eli n g  p arti c ul arl y    m or e  str ess e d  or l ess  str ess e d  as  a   w a y t h e y f elt t o  b e    m or e  u ni q u e.   B ot h

m e n  a n d   w o  m e n i nt er vi e  w e d  d es cri b e d t h es e  s orts  of  v ari e d  e x p eri e n c es,  b ut t his  v ari ati o n   w as  n ot  pr es e nt i n t h e   AI-

g e n er at e d r es p o ns e.   T h e  g e n d er st er e ot y p es i n t h e   AI r es p o ns e   w er e li k el y r efl e cti v e  of t h e  pr o  m pt i nstr u cti o ns t o  pr o-

vi d e r es p o ns es f or   w o  m e n  a n d   m e n.   T o f urt h er  e x pl or e  u n d erl yi n g st er e ot y p es  pr es e nt i n t h e   m o d el,   w e  v ari e d t h e  p er-

s o n a  pr o  m pts  a n d e x pl or e d t h e  o ut p ut.

1 1    |    M  E  T   H  O  D S:   P   H  A S  E  2

W e  e x pl or e d t h e st er e ot y p e d  p ers o n a r es ults fr o  m t h e  pr e vi o us s e cti o n i n   m or e  d et ail t o  u n c o v er   w a ys t h at  L L  M- g e n er-

at e d  q u alit ati v e  d at a    mi g ht  r e pr o d u c e  a n d  r ei nf or c e  d o  mi n a nt  c ult ur al  n arr ati v es i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n, i n cl u di n g

t h os e  r el at e d t o t h e i d e ali z e d   w or k er  a n d t h e  d o  mi n a nt  n arr ati v e  of  hi g h  str ess i n  e n gi n e eri n g.   T o f urt h er  e x pl or e t h e

r e pr o d u cti o n  of t h es e  d o  mi n a nt c ult ur al  n arr ati v es,   w e c o n d u ct e d  a c o nt e nt  q u alit ati v e  a n al ysis  of  2 0   AI r es p o ns es  g e n-

er at e d  f or  e a c h  of  t hr e e  diff er e nt  p ers o n as  i nf or  m e d  b y  o ur  fr a  m e  w or k.   T h es e  t hr e e  p ers o n as  ( g e n eri c,  p o  w er e d,  a n d

m ulti pl y   m ar gi n ali z e d) ar e  d es cri b e d i n t h e f oll o  wi n g s e cti o n.
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1 1. 1    |    A I  d at a  g e n e r ati o n

T h e  q u esti o n s el e ct e d t o  g e n er at e t h es e   AI  d at a   w as   “ D o  y o u t hi n k f a c ult y   m e  m b ers, li k e  y o urs elf,  h a v e  a r es p o nsi bilit y

t o i nt er v e n e   w h e n  y o u  s us p e ct  a  st u d e nt is  str u g gli n g   wit h    m e nt al  h e alt h  or   w ell n ess ?    W h y/   W h y  n ot ? ”  T his  q u esti o n

w as s el e ct e d f or t  w o r e as o ns: (i)   T h e   AI- g e n er at e d r es p o ns e f ell i n t h e   “ Hi g h  Si  mil arit y  ”  c at e g or y,   m e a ni n g t h e   AI  h a d

r es p o n d e d  si  mil arl y  e n o u g h t h at t h er e   w as i nt er esti n g  ali g n  m e nt,  a n d  s o r es ulti n g  v ari ati o n   w as li k el y fr o  m t h e i ntr o-

d u c e d  d e  m o gr a p hi c  p ers o n as. (ii)   T his  q u esti o n's r es p o ns e is  o n e t h at  h a d  pr e vi o usl y  b e e n   m or e  d e e pl y  a n d t h or o u g hl y

a n al y z e d ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 4 b ).  Si n c e  a t h or o u g h  a n al ysis  of t his  h u  m a n  d at a   w as  a v ail a bl e  a n d  h a d  b e e n  p erf or  m e d

b y t h e first a ut h or,  usi n g t his  q u esti o n str e n gt h e n e d t h e  q u alit y  of t his  a n al ysis:

Pl e as e r es p o n d t o t his  as  a [ p ers o n a  d es cri pt or]   m e  m b er i n t h e   U S.   T h e f a c ult y is i n t h e   mi d dl e  of  a n i nt er-

vi e  w.   O nl y  gi v e  t h e  f a c ult y's  r es p o ns e  t o  t his  q u esti o n.  –  1.   D o  y o u  t hi n k  f a c ult y    m e  m b ers,  li k e  y o urs elf,

h a v e  a r es p o nsi bilit y t o i nt er v e n e   w h e n  y o u s us p e ct  a st u d e nt is str u g gli n g   wit h   m e nt al  h e alt h  or   w ell n ess ?

W h y/   W h y  n ot ?

Pl e as e g e n er at e a list of t h e a ns  w ers t h at y o u t hi n k 2 0 diff e r e nt [ p ers o n a d es cri pt or]   m e  m b ers i n t h e   U S   mi g ht gi v e.

T h e t hr e e  p ers o n as   w er e i ns ert e d i nt o t h e  pr o  m pt  at t h e [ p ers o n a  d es cri pt or].    W e s el e ct e d t h es e  p ers o n as  b as e d  o n

o ur t h e or eti c al fr a  m e  w or k  of t h e i d e ali z e d   w or k er,   w hi c h  p osits t h at  p e o pl e   w h o  e  m b o d y   m a n y s o ci al  pri vil e g es  e x p eri-

e n c e t h e l e ast  pr ess ur e t o c o nf or  m.

•   P ers o n a  1:   T h e   “ d ef a ult ”  or  “ g e n eri c ”  p ers o n a,   w hi c h   w e  d es cri b e d i n t h e  pr o  m pt  as   “ a n  e n gi n e eri n g f a c ult y. ”  T his

h a d  n o a d diti o n al  p ers o n a s p e cifi ers,  a n d s o t his  d at a is  a n e x a  m pl e  of t h e  d ef a ult  g e n er at e d  o ut p ut.

•   P ers o n a  2: t h e  “ p o  w er e d ”  p ers o n a,   w hi c h   w e  d es cri b e d i n t h e  pr o  m pt  as  “ a   w hit e  a bl e- b o di e d str ai g ht cis g e n d er e n gi-

n e eri n g   m a n f a c ult y. ”  Si n c e  p e o pl e   wit h t h es e i d e ntiti es  oft e n  h ol d   m a n y  s o ci al  pri vil e g es ( P a  wl e y,  2 0 1 9 ), i n cl u di n g

t h es e i d e ntiti es i n t h e c o  m p aris o n is i  m p ort a nt f or  u n d erst a n di n g t h e i  m p a ct  of t h e i d e ali z e d   w or k er i n t his c o nt e xt.

•   P ers o n a  3:  t h e   “ m ulti pl y    m ar gi n ali z e d  ”  p ers o n a,    w hi c h    w e  d es cri b e d  as   “ a   Bl a c k  dis a bl e d  L  G B T  Q +   w o  m a n  e n gi-

n e eri n g  f a c ult y. ”  O ur  t h e or eti c al  fr a  m e  w or k  d es cri b es  t h at  p e o pl e    wit h    m ar gi n ali z e d  i d e ntiti es  e x p eri e n c e  a    m or e

e x pli cit  a n d i d e ntifi a bl e  pr o c ess  of  e n c ult ur ati o n.    W e  us e  “ m ulti pl y  ”  i nst e a d  of “ m ulti pl e  ”  m ar gi n ali z e d i d e ntiti es t o

i n di c at e  t h e  c o  m p o u n di n g  n at ur e  of  t his    m ar gi n ali z ati o n.    W e   w er e i nt er est e d i n   w h et h er  a n y  of t h es e  pr o c ess es  of

e n c ult ur ati o n   m a y  b e e vi d e nt i n t h e   AI- g e n er at e d  d at a.

W e  g e n er at e d  2 0  r es p o ns es  f or  e a c h  p ers o n a  b e c a us e   w e  f o u n d  t h at  t h e  c o nt e nt  v ari ati o n   w as  r e p e ati n g  (i. e.,   w e

r e a c h e d s at ur ati o n)   wit h  2 0 r es p o ns es.   E x a  m pl e r es p o ns es  ar e i n cl u d e d i n  A p p e n di x   D  .

1 1. 2    |    C o nt e nt  a n al y si s  of   AI- g e n e r at e d  d at a   wit h  p e r s o n a  v a ri ati o n

T h e first  a ut h or t h e  m ati c all y  a n al y z e d t h es e  d at a  ( Br a u n   &   Cl ar k e,   2 0 0 6 )  usi n g  a n  a b d u cti v e  a p pr o a c h i nf or  m e d  b y  a

pri ori  k n o  wl e d g e  fr o  m   pr e vi o us    w or k  ( S a n d ers  et  al.,   2 0 2 4 b )  as    w ell  as  p att er ns  f o u n d  i n  t h e    AI- g e n er at e d  d at a,

d es cri b e d i n  Fi g ur e   3 . T h e  s e c o n d  a ut h or i n d e p e n d e ntl y  c o d e d  t h e  r es p o ns es  usi n g  t h e i niti al  c o d e b o o k  g e n er at e d i n

F I  G   U  R  E   3    M et h o ds s u  m  m ar y f or  P h as e  2.

S  A  N  D E  R S E T   A L . 1 5  of  3 0

 21689830, 2026, 1, 
Do

wnloaded fro
m https://onlinelibrary.

wiley.co
m/doi/10.1002/jee.70037,  

Wiley 
Online 

Library on [02/12/2025]. 
See the 

Ter
ms and 

Conditions (https://onlinelibrary.
wiley.co

m/ter
ms-and-conditions) on  

Wiley 
Online 

Library for rules of use; 
O

A articles are governed by the applicable 
Creative 

Co
m

mons 
License

Image of Diagram of Phase 2 methods summary. These methods align with RQ2 and begin with one group of data. (1) LLM generated output. This output consisted of one question, applied with three personas, with 20�responses generated per persona. This phase resulted from further exploration from Phase 1 ``Stereotyped Personas.'' Three personas and their corresponding data are as follows: Generic (Result: Higher student support, lower care and empathy), Powered (Result: Lower student support, lower care and empathy), and Multiply Marginalized (Result: Higher student support, high care and empathy).


t h e  first  a ut h or's  first  p ass  a n d    wr ot e    m e  m os  d es cri bi n g  p ot e nti al  c o d e b o o k  c h a n g es.   T h e  t  w o  r es e ar c h ers  t h e n  dis-

c uss e d  t h eir  a n al ysis  a n d  r e a c h e d  a  c o ns e ns us  (  C a  m p b ell  et  al.,   2 0 1 3 )  i n  t h e  c o d e b o o k  pr es e nt e d  i n    T a bl e  C 1   of

A p p e n di x   C  .

1 2    |    Q  U  A  L I  T  Y

I n  c o n si d eri n g    W alt h er  et  al.  (2 0 1 3 )' s    Q u alif yi n g    Q u alit ati v e    R e s e ar c h    Q ualit y  (  Q 3)   fr a  m e  w or k,    w e  o bs er v e d  s e v-

er al  t e n si o n s    wit h  k e y  q u alit y  c o n si d er ati o n s.    T h e s e  t e n s i o ns  e xi st e d    wit h  t h e    AI  v ari a bilit y,  o p e n- e n d e d n ess  of

d e si g n   p o s si biliti e s,   a n d  r a pi d  c h a n g e  t h at   g e n er ati v e    AI   d e v el o p  m e nt   is  c o nti n ui n g  t o   u n d er g o.    E x e  m plif yi n g

t hi s  e n vir o n  m e nt  of  r a pi d  c h a n g e,  n e  w   L L  M  r el e a s e s  oft e n  shift    m o d el  b e h a vi or s  i n    w a y s  t h at  dir e ctl y  aff e ct  t h e

r e pr o d u ci bilit y  a n d  st a bilit y  of  fi n di n gs,   u n d ers c ori n g  t h e  i  m p ort a n c e  of  s y st e  m ati c all y  v ali d ati n g  o ur  a p pr o a c h

u si n g   e st a bli s h e d  fr a  m e  w or k s  s u c h   a s  t h e    Q 3  fr a  m e  w or k  (  R e e pi n g   et   al.,    2 0 2 5 ).    A   n at ur al  t e n si o n   e xi st e d  i n

b o th   pr o c es s  r eli a bilit y  ( e. g.,   pr o c e s s  c o n si st e n c y)   a n d   pr o c e d ur al   v ali d ati o n  ( e. g.,   d esi g n  c h oi c es  t h at  r es ult  i n

AI   d at a  si  mil ar  t o  t h e   h u  m a n  i nt er vi e  w   d at a)    wit h  r e g ar  d  t o  t h e  v ari a bilit y   pr es e nt  i n  t h e    AI- g e n er at e d   d at a.

T his  v ari a bilit y    w as  pr es e nt  i n  d esi g ni n g  t h e  pr o  m pt s   u s e d  i n   P h a s e s  1  a n d  2  t o  g e n er at e  d at a,  b e c a u s e  s e e  m-

i n gl y  i n n o c u o us  c h a n g es  i n  t h e   pr o  m pt  c o ul d  r es ult  i n  si g nifi c a nt  c h a n g es  i n  t h e   o ut p ut.    W e  it er at e d   o n  t h e

d e si g n   a n d   c o n s ult e d     wit h   fi el d   e x p ert s   o n   o ur   a d vi s or y   b o ar d   f or   pr o  m pt   d e si g n   i d e a s   t o     miti g at e   t h e

v ari a bilit y.

1 3    |    R  E S  U  L  T S:   P   H  A S  E  2

1 3. 1    |    E x pl o ri n g st e r e ot y p e d  p e r s o n a  d e s c ri pti o n s:   L L   M  p e r s o n a  c o   m p a ri s o n s

R es ults fr o  m t h e  c o nt e nt  a n al ysis  of   AI- g e n er at e d  pr o  m pts  d es cri b e d  a tr e n d  of   m ulti pl y    m ar gi n ali z e d  p ers o n a  o ut p ut

i n di c ati n g   m or e c ar e a n d e  m p at h y a n d a  p o  w er e d  p ers p e cti v e i n di c ati n g   m or e  u n c ert ai nt y a n d  dis c o  mf ort i n s u p p orti n g

st u d e nt    m e nt al  h e alt h.    C o d e  fr e q u e n c y  c o u nts  ar e  pr es e nt e d  i n   T a bl e  2 .   E a c h  n u  m b er  d es cri b es  h o  w    m a n y  of  t h e

2 0  r es p o ns es  g e n er a t e d  f or  t h at  p ers o n a  h a d  t h e  r el e v a nt  c o d e  a p pli e d.   R es p o ns es  t h at   w er e  t h e    m ost  diff er e nt  fr o  m

t h e  g e n eri c  p ers o n a  ar e  of t h e   m ost i nt er est,  as t h es e  ar e   m ost li k el y t o i n di c at e  a  c o nsist e nt tr e n d i n t h e   AI- g e n er at e d

o ut p ut.

Cl e ar  p att er ns  e  m er g e d  dis pl a yi n g  t h e  p ers o n a  eff e ct i n  t h e   AI- g e n er at e d  d at a.   O v er all,  t h e    m ulti pl y    m ar gi n ali z e d

p ers o n a   w as  p ortr a y e d  as  d es cri bi n g i n cr e as e d c ar e  a n d  e  m p at h y   w h e n c o  m p ar e d t o t h e  g e n eri c  a n d  p o  w er e d  p ers o n as.

T h e  p o  w er e d  p ers o n a    w as    m or e  si  mil ar  t o  t h e  g e n eri c  p ers o n a    wit h  r e g ar d  t o  e x pr ess e d  c ar e  a n d  e  m p at h y,  b ut  t h e

p o  w er e d  p ers o n a  d es cri b e d    m or e  i nst a n c es  of  s e e  mi n g  u n c o  mf ort a bl e  or  u ns ur e  if  s u p p orti n g  st u d e nt    m e nt al  h e alt h

w as    p art   of   t h eir   r ol e   as   f a c ult y.     All   p ers o n a   r es p o ns es   fr e q u e ntl y   i n cl u d e d    dir e cti n g   st u d e nts   t o     m e nt al

h e alt h r es o ur c es,  b ei n g  a v ail a bl e f or st u d e nt c o n v ers ati o n,  a n d  h olisti c all y r e c o g ni zi n g t h at st u d e nts  h a v e  n e e ds  o utsi d e

of  o nl y  a c a d e  mi c  n e e ds.

T h e   m ulti pl y   m ar gi n ali z e d  p ers o n a  d es cri b e d   m or e i nst a n c es  of  e  m p h asi zi n g  cr e ati n g  a  c ult ur e  of  c ar e f or st u d e nts

(t  wi c e  as  fr e q u e ntl y  as  t h e  g e n eri c  p ers o n a).   T h e    m ulti pl y    m ar gi n ali z e d  p ers o n a  d es cri b e d  t h at  st u d e nts  fr o  m  di v ers e

b a c k gr o u n d s    m a y  e x p eri e n c e  diff er e nt  c h all e n g es  i n  3 0  %  of  r es p o ns es.  F or  e x a  m pl e,  s h ari n g,   “ I n    m y  e x p eri e n c e,  st u-

d e nts fr o  m   m ar gi n ali z e d  b a c k gr o u n ds  oft e n f e el is ol at e d. ”  T his  a  w ar e n ess  of  di v ersit y i n st u d e nts' li v e d e x p eri e n c es   w as

n ot  d es cri b e d  at all i n eit h er t h e  g e n eri c  or  p o  w er e d  p ers o n as.

C o n v ers el y,  s o  m e  f a c ult y  i n  o ur  h u  m a n  i nt er vi e  ws    w h o  h el d    m or e  tr a diti o n al  p o  w er e d  i d e ntiti es  d es cri b e d  r e c-

o g ni zi n g  t h at  st u d e nts'  diff eri n g  e x p eri e n c es  i n h er e ntl y  i  m p a ct  t h e  m  diff er e ntl y.    A n  e x a  m pl e  of  t his,  f a c ult y    M ar k

s h ar e d:

O n e t hi n g   w e  ar e  als o t al ki n g  a b o ut is [ h o  w]   m e nt al  h e alt h iss u es  c o ul d l o o k  diff er e nt  b as e d  o n  y o ur  e x p e-

ri e n c es,  b ot h i n t er  ms  of  di v ersit y,  e q uit y,  a n d i n cl usi o n.  S o, tr yi n g t o s e e  h o  w t h at l o o ks li k e, f or i nst a n c e,

if  s o  m e o n e's   w or ki n g t  w o j o bs.   A n d, I  n e v er  h a d t o   w or k t  w o j o bs t o  g et   m ys elf i n  c oll e g e. (  M ar k, f a c ult y

i nt er vi e  w)
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I n t his  d es cri pti o n,   M ar k,   w h o  di d  n ot  h a v e  a n  e x p eri e n c e  of   w or ki n g t  w o j o bs i n  c oll e g e,  d es cri b e d  a n  a  w ar e n ess t h at

st u d e nts' fi n a n ci al  n e e ds  n e g ati v el y i nfl u e n ci n g t h eir   m e nt al  h e alt h.    Wit h t his  e x a  m pl e,    M ar k  d e  m o nstr at es  a n  a  w ar e-

n ess  of  ot h ers' str u g gl es,  d es pit e  n ot  h a vi n g  p ers o n all y  e x p eri e n c e d t h os e str u g gl es.   T his  a  w ar e n ess  e x e  m plifi es  n u a n c e

t h at   w as  n ot cl e arl y e x e  m plifi e d i n t h e   AI- g e n er at e d a ns  w ers.

T h e  p o  w er e d  p ers o n a  diff er e d fr o  m t h e  g e n eri c  o n e i n t h at it i n cl u d e d r es p o ns es i n di c ati n g  u n c ert ai nt y  a n d  dis c o  m-

f ort i n  h o  w t o s u p p ort st u d e nt   m e nt al  h e alt h.   As  a n  e x a  m pl e  p ers o n a r es p o ns e,  “ W e s h o ul d  b e  a  w ar e,  b ut   w e s h o ul d n't

i nt er v e n e  dir e ctl y.  It's  i  m p ort a nt  t o  r es p e ct  t h eir  pri v a c y  a n d  b o u n d ari es.”   O ur  f a c ult y  i nt er vi e  w  p arti ci p a nts  als o

e x pr ess e d  dis c o  mf ort,  u n c ert ai nt y,  a n d  a  d esir e f or i n cr e as e d tr ai ni n g,   w hi c h   w as  a  pri  m ar y fi n di n g  of  o ur f a c ult y i nt er-

vi e  ws ( S a n d ers et  al.,  2 0 2 4 b ).   H o  w e v er, i n t h e  h u  m a n i nt er vi e  ws, t his  dis c o  mf ort   w as  n ot sil o e d t o f a c ult y   wit h  p o  w er e d

i d e ntiti es. Si  mil ar  t o t h e  e x a  m pl e  a b o v e   wit h  a n  a  w ar e n ess  of  diff er e n c e,  o ur  p arti ci p a nts'  e x p eri e n c es  a n d  vi e  w p oi nts

w er e   m or e v ari e d a n d  n u a n c e d t h a n t h e   AI- g e n er at e d t e xt.

T o  f urt h er  e x pl ai n  t h e  p h e n o  m e n a  of   AI- g e n er at e d  t e xt  l a c ki n g  t h e  br e a dt h  a n d  n u a n c e  of  li v e d  e x p eri e n c e,  a n d

t h us  p er p et u ati n g st er e ot y p es,   w e  g e n er at e d  Fi g ur e 4 ,   w hi c h  d es cri b es t h e  d at a fl o  w  usi n g  br o a d- d at a  L L  Ms t o  g e n er at e

d at a. T h e  e x p eri e n c es r e pr es e nt e d  o n t h e l eft i n cl u d e t h e f ull  q u alit ati v e  d at as et t h at is c oll e ct e d  as  p art  of  a st u d y, c o n-

t ai ni n g  n u a n c e  a n d  h u  m a n  c o  m pl e xit y  t h at  b e n efit  q u alit ati v e  a n al ysis.   T h e    mi d dl e  p orti o n  of  t h e  fi g ur e  r e pr es e nts

q u alit ati v e  t h e  m ati c  a n al ysis.   T h e  m ati c  a n al ysis  p ulls  o ut  o nl y  t h e  s oli d  tri a n gl e  (r e d)  fr o  m  e a c h  e x p eri e n c e  i n  t his

e x a  m pl e.   T h es e r es ults  e x p a n d  o ur c oll e cti v e  k n o  wl e d g e  of t h e st u di e d  p h e n o  m e n a.   H o  w e v er, t his  a n al ysis is  oft e n li  m-

it e d  b y  h u  m a n  c a p a cit y (i. e., f e  w er  p arti ci p a nts  or l ess  c o  m pl e x  d at a  p er  p arti ci p a nt).   T h e  L L  M  a n al ysis t h e n  c o  m bi n es

t h e  a n al y z e d  i nf or  m ati o n  (r e d  tri a n gl e)   wit h    m u c h    m or e    m at eri al  a n d  cr e at es  a n  o ut p ut  (ri g ht  p orti o n  of  t h e  fi g ur e)

t h at is si  mil ar t o t h e i n p ut (l eft  p orti o n  of t h e fi g ur e).   H o  w e v er, t h e  gr a di e nts  a n d  v ari et y i n s h a p e  a n d s h a p e  pl a c e  m e nt

i n t h e  ori gi n al i n p ut i  m a g es  ar e  n ot  pr es e nt i n t h e fi n al  o ut p ut i  m a g es.   W e  b eli e v e t his  d es cri pti v el y  e x pl ai ns  a n d  ali g ns

wit h fi n di n gs  pr es e nt e d i n t h es e  r es ults,   w hi c h  ar e t h at  si  mil ar  d at a  ar e  pr es e nt i n t h e  o ut p ut  b ut t h e  n u a n c e r e  m ai ns

li  mit e d, r es ulti n g i n  d at a st er e ot y pi n g.   T his st er e ot y pi n g li  mit ati o n   m a y  b e  d u e i n  p art t o t h e  d at a  a v ail a bl e f or tr ai ni n g

t h e  L L  M.

T  A  B  L  E   2    C o d e c o u nts  d e  m o nstr ati n g i  m p a cts i n a ns  w ers  of  p ers o n a  v ari ati o n.

P o  w e r e d G e n e ri c

M ulti pl y

m a r gi n ali z e d

C ult ur e  of   c ar e 5 4 9 *

Di v ersit y, e q uit y, a n d i n cl usi o n (  D EI) e x p eri e n c e  u ni q u e c h all e n g es 0 0 6 *

E  m p at h y fr o  m  p ers o n al e x p eri e n c e 0 0 5 *

H olisti c 4 6 3

M a k e   m ys elf a v ail a bl e 3 6 5

N ot  a c o u ns el or 4 3 1

U n c o  mf ort a bl e 5 * 0 0

N ot r e all y/ u ns ur e 5 * 0 0

Y es,  b ut … 6 6 5

Y es str o n g 9 * 1 4 1 5

N ot e  :   Gr a y  b o x es a n d  ast eris ks i n di c at e r es p o ns es t h at   w er e  diff er e nt  b y   m or e t h a n fi v e fr o  m t h e   G e n eri c  p ers o n a r es p o ns e.

F I  G   U  R  E   4    Pi ct ori al r e pr es e nt ati o n  of  d at a fl o  w  pr es e nt e d i n  Fi g ur e  1  t o  d e  m o nstr at e t h e l oss  of  n u a n c e  pr es e nt i n  br o a d- d at a l ar g e-

l a n g u a g e   m o d el ( L L  M)- g e n er at e d t e xt.
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Image of This flow diagram mirrors the flow diagram in Figure 1, with three segments corresponding to research data (left), AI training data (middle), and LLM output (right). On the left: four green boxes contain different shapes (triangles, circles, ovals, 4- and 5-pointed stars, trapezoids, plus signs, and hexagons), with five shapes in each box. Each shape is approximately of the same size. The shapes have color gradients that include red, green, and white, which have varying positions, directions, and so on. Except for a red triangle in each box, no shapes are repeated with the same color combination in any box. The placement of the shapes, including the placement of the red triangles, also varies in each box. This visually represents nuance in the human experience; each human or situation is itself individual and complex. Moving from the left to the center of this diagram is an arrow (left-to-right) that reads ``Thematic Analysis.'' In the middle: a set of rectangles stacked on top of each other. The top rectangle contains a green outlined box with a red triangle in the top-right corner. There is nothing else in this box, and this is the box to which the Thematic Analysis arrow is pointing. This box visually represents the output of the thematic analysis, that is, all of the analyzed experiences contained a red triangle. The other nuance from the previous boxes on the left is lost. In addition to the output of the analysis, the other boxes contain labels of ``Other �data,�'' representing other training data used in the analysis. Moving from the middle to the right: an arrow that reads ``LLM Analysis.'' On the right: two boxes that represent LLM output. These are similar to the boxes on the left in that they contain various shapes that are colored red and green; however, the right boxes have noticeable differences. Each box has six shapes instead of five, and the six shapes are the exact same shapes and almost the same placement in both boxes. Instead of most shapes having gradients, all of the right-side box shapes are a solid color, either red or green. Additionally, the two right-side boxes have a red triangle in the upper-right corner, with one of the boxes having a triangle that is significantly larger than the other shapes. This right-side box describes the lack of nuance (e.�g., no gradients), sameness (e.�g., shape position), and stereotyping (e.�g., distorted triangle size change) present in AI data.


1 4    |    D I S  C  U S S I  O  N

1 4. 1    |    A I  aff o r d a n c e:   L L   M s  a s  a t o ol f o r  b r ai n st o r   mi n g

O ur  r es ults i n di c at e  pr o  mis e   w h e n  usi n g  L L  Ms  as  a t o ol f or  br ai nst or  mi n g.   T h e   AI- g e n er at e d  o ut p ut   m a y  b e  us ef ul i n

br ai nst or  mi n g   p arti ci p a nt  r es p o ns es  (  Hi g h   Si  mil arit y)   d uri n g   pr ot o c ol  cr e ati o n.    A d diti o n all y,    AI- g e n er at e d   o ut p ut

s o  m eti  m es i n cl u d e d si g nifi c a ntl y  v ari e d  o pti o ns  c o  m p ar e d t o t h e  p arti ci p a nt r es p o ns es ( L o  w  Si  mil arit y).   T his  b e n efit i n

br ai nst or  mi n g  ali g ns   wit h lit er at ur e s u p p orti n g  L L  M  us e i n cr e ati vit y  g e n er ati o n (  C h a n g   &  Li,  2 0 2 4 ),  p arti c ul arl y   w h e n

o c c urri n g  aft er  i niti al dr afti n g (  K os  m y n a  et  al.,  2 0 2 5 ). I n  a  br ai nst or  mi n g s p a c e,   AI  h all u ci n ati o ns  ar e l ess  of  a c o n c er n,

as  o ut p uts  ar e  b ei n g  us e d  t o  g e n er at e i d e as  a n d  e x pl or e  cr e ati v e  o pti o ns i nst e a d  of  b ei n g  us e d  as fi n al  pi e c es  of  d at a.

F or  e x a  m pl e,  a r es e ar c h er   m a y t est t h e fl o  w  of  a n i nt er vi e  w  pr ot o c ol  b y   “ i nt er vi e  wi n g”  a n  L L  M,  c h e c ki n g t h at t h e f ol-

l o  wi n g  q u esti o n  b uil ds  off  a  pr e vi o us  a ns  w er  a n d  r e arr a n gi n g  q u esti o ns  as  n e e d e d t o i n cr e as e t h e i nt er vi e  w fl o  w.   T h e

wi d e  arr a y  of  o pti o ns  pr es e nt e d  b y t h e  L L  M   m a y  als o  b e n efi ci all y  s u p pl e  m e nt i n di vi d u al  br ai nst or  mi n g  eff orts f or s ys-

t e  ms  c h a n g e.    O ur  r es ults  i n di c at e d  t h at  s o  m e  q u esti o ns  (i. e.,  d efi niti o n al  a n d  c o  m  m o n  e x p eri e n c es)    w er e  si  mil arl y

d es cri b e d i n   AI- g e n er at e d  o ut p ut.   Alt h o u g h t h e  u n d erl yi n g  bi as es   will c o nti n u e t o  b e  pr es e nt i n t h e  L L  M  o ut p ut,  a c o n-

s ci e nti o us  r es e ar c h er    m a y    miti g at e  t h es e  bi as es  b y  bri n gi n g  a  criti c al  a  w ar e n ess  b y  s u p pl e  m e nti n g  L L  M  o ut p ut   wit h

a d diti o n al   br ai nst or  mi n g  s o ur c es  (i. e.,   e n g a gi n g    wit h  c oll e a g u es,  i nt e nti o n all y  r e vi e  wi n g   di v ers e  s o ur c es)   a n d   b y

v ar yi n g  p ers o n a  d e  m o gr a p hi cs i n t h e   AI  pr o  m pt.

A d diti o n all y,  st u d e nts'  i niti al  i d e as  f or  s yst e  m  c h a n g es  s e e  m e d  filt er e d  t hr o u g h  t h eir  p er c ei v e d  l o c us  of  c o ntr ol.

T h at is, t h e y   w er e li k el y t o s u g g est c h a n g es t o t h e  ms el v es  or  p er c ei v e t h at  a   wi d er s yst e  ms  c h a n g e   w o ul d  b e i n eff e cti v e.

T his    m a y  b e  r el at e d  t o  h o  w  a  p ers o n's  p er c e pti o n  of  t h eir  l o c us  of  c o ntr ol  i  m p a cts  t h e    m oti v ati o n  a n d  p er c e pti o ns

( S p e ct or,  1 9 8 2 ).  Si n c e  t h e  L L  M's  tr ai ni n g  d at a  i n cl u d e d  p ers p e cti v es  o utsi d e  of  o nl y  e n gi n e eri n g  u n d er gr a d u at e  st u-

d e nts, t his filt eri n g eff e ct  of  a  p er c ei v e d l o c us  of  c o ntr ol   w as  n ot  as  pr e v al e nt i n t h e  L L  M- g e n er at e d  d at a, r es ulti n g i n  a

br o a d er  r a n g e  of  p ot e nti al  s yst e  ms  c h a n g es.    W hil e t h e  L L  M   w as  s o  m e  w h at li k el y t o  r e pr o d u c e  str u ct ur al   m e c h a nis  m s

t h at  e nf or c e  e n c ult ur ati o n,  it  als o  pr o vi d e d  v al u e  i n  t h at  it  g e n er at e d  i d e as  t h at  ori gi n at e d  fr o  m    m ulti pl e  fi el ds  or

dis ci pli n es.

L L  Ms  ar e  still  i n h er e ntl y  li  mit e d  i n  t h eir  br ai nst or  mi n g  c a p a cit y  b e c a us e  of  l ess   “ a  w ar e n ess ”  of  s yst e  mi c  b arri ers

s u c h  as  u ni v ersit y  pr ess ur e t o  n ot r e p ort  a st u d e nt  of  c o n c er n ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 4 b )  or i nt ers e cti o n al  b arri ers t h at  ar e

n ot as   p u bli cl y   i n  t h e  z eit g eist.    T his  is  s u p p ort e d  b y  lit er at ur e  d e  m o nstr ati n g   L L  M  r e pr o d u cti o ns  of  bi as es  (  C h e n

et  al.,  2 0 2 4 ;   T a u b e nf el d  et  al., 2 0 2 4 ).   Et hi c all y, it is  c o n c er ni n g t h at  L L  M  g e n er ati o n  oft e n r e pr o d u c es  bi as es,  a n d i ntr o-

d u ci n g  L L  M  c o nt e nt  u n criti c all y i n t h e  e arl y  br ai nst or  mi n g  pr o c ess is li k el y t o r e pr o d u c e t h es e  bi as es.   As  a t o ol,  L L  Ms

c a n  h el p t e a  ms t o  br ai nst or  m s ol uti o ns  b ut   m a y  n ot  b e  a bl e t o  pr o vi d e s p e cifi c i nstr u cti o ns  n e e d e d f or e n a cti n g c ult ur al

c h a n g e.

1 4. 2    |    A I li   mit ati o n:   L L   M s s o   m e  w h at r ei nf o r c e t h e i d e ali z e d   w o r k e r

T h e   AI- g e n er at e d  d at a   w as  br o a dl y si  mil ar t o t h e  p ar all el i nt er vi e  w  d at a fr o  m  e n gi n e eri n g st u d e nts  a n d f a c ult y. It  als o

g e n er all y  ali g n e d   wit h fi n di n gs i n  e n gi n e eri n g  e d u c ati o n lit er at ur e,  s u c h  as t h e f oll o  wi n g:  e n gi n e eri n g  c ult ur e is  oft e n

c o nsi d er e d  hi g h str ess (J e ns e n   &   Cr oss,  2 0 2 1 ); c o urs e  w or k is  a  pri  m ar y str ess or f or  u n d er gr a d u at e  e n gi n e eri n g st u d e nts

( B a n  et  al.,  2 0 2 2 ;  J e ns e n,    Mir a b elli,  et  al., 2 0 2 3 );  a n d  e n gi n e eri n g f a c ult y  oft e n  d esir e t o  s u p p ort t h eir  st u d e nts'   m e nt al

h e alt h ( S a n d ers  et  al.,  2 0 2 4 b ).

Alt h o u g h t h e   AI- g e  n er at e d  d at a   w as  si  mil ar t o t h e i nt er vi e  w  d at a,   w e f o u n d t h e i nt er vi e  w  e x p eri e n c es t o  b e    m or e

v ari e d  a n d l ess  st er e ot y pi n g t h a n t h e   AI- g e n er at e d  d at a.   T h e  n u a n c e t h at  h u  m a n  q u alit ati v e  d at a  pr o vi d es is  v al u a bl e

f or  i nt er pr eti n g    m e a ni n g  fr o  m  d at a  a n d  u n d erst a n di n g  h u  m a n  c o  m pl e xit y  (  G o y es    &  S a n d b er g,  2 0 2 4 ).    Wit h o ut  t his

n u a n c e, r es ults  li k el y i n e q uit a bl y  pri vil e g e s o  m e  p ers p e cti v es  o v er  ot h ers (  D e n g el  et  al., 2 0 2 3 ;   H ä  m äl äi n e n  et  al., 2 0 2 3 ;

R o b erts  et   al.,  2 0 2 4 ).  T his i  m p a ct  of t h e  pri vil e g e d  p ers p e cti v e,  or t h e i d e ali z e d   w or k er,   w as  pr es e nt i n t h e  c o d e  c o u nt

r es ults  pr es e nt e d  i n  T a bl e   2 .   D at a  d e  m o nstr at e d  cl os er  si  mil arit y  b et  w e e n  t h e  i nstit uti o n al  pr ess ur es  t o  c o nf or  m  a n d

t h e  d ef a ult r es p o ns e  w h e n  c o  m p ar e d t o  a   m ulti pl y   m ar gi n ali z e d i d e ntit y.   A c c or di n gl y,  p ers o n as t h at  d es cri b e d   m ar gi n-

ali z e d i d e ntiti es  s h o  w e d    m or e  c h a n g e fr o  m t h e  d ef a ult  r es p o ns e  c o  m p ar e d t o  p ers o n as t h at  d es cri b e d  p o  w er e d i d e nti-

ti es.   T h e  d at a  c or p us es  o n   w hi c h  L L  Ms  ar e  c o nstr u ct e d  h a v e  b e e n  n ot e d  t o  p oss ess  t h eir  o  w n  s o ci al  bi as es  (  G all e g os

et  al.,  2 0 2 4 ;   K a d a n  et  al., 2 0 2 2 ).   AI- g e n er at e d  r es p o ns es  f or  p o  w er e d i d e ntiti es  als o f ail e d t o  s h o  w  e  m p at h y  or  u n d er-

st a n di n g f or  p e o pl e   w h o  h a v e  diff er e nt  e x p eri e n c es  (i. e.,  P h as e  2),  e v e n  t h o u g h  i nt er vi e  w  d at a  i n cl u d e d  p arti ci p a nts
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wit h  si  mil arl y   p o  w er e d  i d e ntiti es    w h o    w er e    m or e  e  m p at h eti c.    T h us,  e v e n    w h e n  i nt e nti o n all y  tr yi n g  t o  i ntr o d u c e

r es p o ns e  v ari ati o n,  r es p o ns es  still t e n d e d t o  d ef a ult t o i d e ali z e d   w or k er  n or  ms  a n d f ail e d t o  pr o vi d e  n u a n c e d  p ers p e c-

ti v es  (i. e.,  S e cti o n  1 0. 4).   T his  a d ds  t o  et hi c al  c o n c er ns  o v er  usi n g  L L  M- g e n er at e d  d at a  as  si  mil ar  t o  r e al  i n di vi d u als

b e c a us e  o ut p uts    m a y  o nl y  r efl e ct li  mit e d  p ers p e cti v es.   O ur  d at a  s u g g est  t h at it   w o ul d  b e  u n  wis e  t o  e x p e ct  br o a d- d at a

L L  Ms  s u c h  as   C h at  G P T t o  g e n er at e  n e  w  k n o  wl e d g e  of  e x p eri e n c es  of  p e o pl e   wit h   m ar gi n ali z e d i d e ntiti es.  L L  M lit er a-

t ur e  s u p p orts  t his  cl ai  m  b y  d es cri bi n g i n b uilt  s o ci al  i d e ntit y  bi as es  (  H u  et  al.,  2 0 2 5 )  as i nfl u e n ci n g  pr o  m pt  r es p o ns es

(  G ar g et   al.,   2 0 2 2 ;  H u a n g  et  al.,    2 0 2 0 ).    Alt h o u g h  o ur  fr a  m e  w or k  p osits  t h at  t h e  pr o c ess  of  e n c ult ur ati o n  is    m or e

a p p ar e nt f or  p e o pl e  wit h   m ulti pl e   m ar gi n ali z e d i d e ntiti es, t his   w as  s o  m e  w h at li  mit e d i n   AI  d at a.   T h e t a x  of i n cr e as e d

m e nt ors hi p  e x p e ct ati o ns t h at  o c c urs f or  p e o pl e   w h o  h a v e   m ar gi n ali z e d i d e ntiti es ( Tr ej o,    2 0 2 0 )   w as  pr es e nt i n t h e  d at a.

O  wi n g t o t h e l a c k  of  n u a n c e  pr es e nt i n t h e  d at a,   w e s us p e ct t h at it   m a y  b e  diffi c ult t o  e n g a g e   m or e  d e e pl y   wit h  br o a d-

d at a  L L  Ms  t o  u n c o v er  n e  w  pr o c ess es  of  e n c ult ur ati o n  t h at  ar e l ess  u n d erst o o d.   O ur  r es ults  d e  m o nstr at e    m a n y  dr a  w-

b a c ks  f or  usi n g  L L  Ms  tr ai n e d  o n  br o a d  d at as ets  (i. e.,  r ei nf or ci n g  t h e  i d e ali z e d   w or k er)  t o  g e n er at e  d at a  f or  r es e ar c h

a n al ysis,  b ut  t h e  g e n er ati v e  as p e cts    m a y  pr o vi d e  v al u a bl e  i nsi g hts    w h e n  c o nsi d er e d  i n  c o  m bi n ati o n    wit h  a d diti o n al

s o ur c es,  as  h a p p e ns   wit h  br ai nst or  mi n g.

1 5    |    I   M  P  L I  C  A  T I  O  N S

I  m pli c ati o n s f or  usi n g  L L  M- g e n er at e d  d at a f or  q u alit ati v e  p ur p os es  a p pl y f or   m a n y st a k e h ol d ers, i n cl u di n g r es e ar c h ers

a n d  p oli c y    m a k ers.    M ost  br o a dl y,  o ur  r es ults f urt h er  c o nfir  m  t h at  br o a d- d at a  L L  Ms    m a y  als o  h ol d  pr o  mis e f or  br ai n-

st or  mi n g  a p pli c ati o ns.  F or  e x a  m pl e,  t h e y    m a y  h el p  s y nt h esi z e  i nf or  m ati o n  p ull e d  fr o  m  fi el ds  o utsi d e  of  e n gi n e eri n g

i nt o  a n e n gi n e eri n g c o nt e xt.

1 5. 1    |    F o r r e s e a r c h e r s

O ur   m et h o ds  a n d  r es ults  h a v e  v al u e t o  c urr e nt  r es e ar c h ers   w h o    m a y   w a nt t o  us e  L L  Ms  s u c h  as   C h at  G P T t o  g e n er at e

d at a i n  t h eir  r es e ar c h.  If  a  r es e ar c h er   w a nts  t o  us e  t h es e  L L  Ms  as  a  t o ol  f or  e x pl ori n g  e n gi n e eri n g  p ers p e cti v es,  t h e y

m ust  r e c o g ni z e  t h at  t h e  d at a  t h at   w as  us e d  t o  tr ai n  t h e  t o ol   w as  br o a d,  a n d  o ur  d at a  d e  m o nstr at e  t h at,  at  t his  ti  m e,

r es ults  d ef a ult t o r efl e cti n g t h os e  of t h e i d e ali z e d   w or k er.  F ut ur e   w or k   m a y  c o nsi d er  L L  Ms t h at  h a v e  b e e n tr ai n e d  o nl y

wit h  d at a  g e n er at e d  b y s p e cifi c  gr o u ps  as  a f or  m  of c o nt e nt  a n al ysis.  Fi g ur e   5  d e  m o nstr at es  a n e x a  m pl e  of t his  p ot e nti al

a n al ysis if it  w as  tr ai n e d  o n  a  s p e cifi c  d at as et  t h at  us es  o nl y  r el e v a nt  d at a  fr o  m  s o ur c es   wit hi n  t h e  s u b p o p ul ati o n  of

i nt er est.   T his   m et h o d is  n ot  pr es e nt e d i n t his  p a p er,  b ut it is  a  p ot e nti al  dir e cti o n t h at  L L  M r es e ar c h c o ul d  a d v a n c e.

R es e ar c h ers s h o ul d als o  b e a  w ar e  of t h e  p ot e nti al et hi c al c o n c er ns   w h e n  utili zi n g  L L  Ms, s u c h as r e pr es e nti n g  g e n er-

at e d  d at a  as  h u  m a n  r es p o ns es  a n d  bi as es   wit hi n  d at a ( a n d t h us r es p o ns es).   O ur  d at a  d e  m o nstr at e t h e  us e  of  L L  Ms f or

i d e a e x pl or ati o n  a n d c o  m p aris o n,  b ut  d o  n ot s er v e  as f ull y r e pr es e nt ati v e r es p o ns es f or  a ct u al  h u  m a n  p arti ci p a nts.  Li  m-

it ati o ns i n h er e nt i n t h e  d at a  us e d t o tr ai n   AI   will c o nti n u e t o  b e li  mit ati o ns i n t h e  o ut p ut.   K e y  q u esti o ns t o t hi n k  a b o ut

w h e n  d oi n g r es e ar c h   wit h  L L  Ms  ar e   “ W h er e is t h e  d at a c o  mi n g fr o  m ?   ”  “ W h o is  or is  n ot r e pr es e nt e d i n t his  d at a ?   ”  “ D o

t h e  o ut p uts  pri vil e g e s o  m e  p ers p e cti v es  o v er  ot h er ?”  a n d  “ Is t h e  L L  M r e pr o d u ci n g   m y  o  w n  bi as  b as e d  o n   m y i n p ut  pr o-

m pts ?  ”  C o nsi d eri n g t h es e  q u esti o ns c a n  b e n efit r es e ar c h ers  b y r e q uiri n g t h e  m t o c o nsi d er  bi as es t h at   m a y  b e  pr es e nt.

Usi n g i nt e nti o n all y s el e ct e d  d at a f or tr ai ni n g  a  L L  M  as  d es cri b e d i n  Fi g ur e   5  m a y   miti g at e s o  m e  bi as es  pr es e nt  a n d

l e a d t o  i nt er esti n g  fi n di n gs.  F or  e x a  m pl e,  i  m a gi n e  a  st u d y  t h at  c oll e cts,   wit h  i nf or  m e d  c o ns e nt,  d ail y  j o ur n al  e ntri es

fr o  m  e n gi n e eri n g  st u d e nts  at  s e v er al  u ni v ersiti es, i n cl u di n g  v ari o us  st u d e nt i d e ntiti es  ( e. g.,  s o ci o d e  m o gr a p hi c,  y e ar i n

F I  G   U  R  E   5    Pi ct ori al r e pr es e nt ati o n  of  d at a fl o  w  d e  m o nstr ati n g  p ot e nti al alt er n at e  d at a fl o  w   w h er e a l ar g e-l a n g u a g e   m o d el ( L L  M) is

tr ai n e d s p e cifi c all y  o n a c ust o  m  d at as et  of  o nl y t h e i n di vi d u als fr o  m t h e  p o p ul ati o n  of i nt er est.
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Image of This flow diagram mirrors the diagrams in Figure 4. This diagram cuts out the center portion of the flow diagram. On the left are the exact same four nuanced-experience boxes from the left side of Figure 4. Then, in the middle, moving from left to right is an ``LLM Analysis'' arrow. On the right is a box with two question marks, indicating the unknown and possible future output.


pr o gr a  m,   m aj or, et c.).   T h e  pr o  m pts f or t h e  d ail y j o ur n al e ntri es   w o ul d  b e  g ui d e d  b y t h e  pr oj e cts' r es e ar c h  q u esti o ns  a n d

f o c us.   T his  i  m a gi n e d  st u d y  c o ul d  t h e n  us e  t h es e  e ntri es  f or  fi n e-t u ni n g  a n  L L  M  ( B er g  m a n n,  2 0 2 4 ).    A n  i nt er esti n g

i nsi g ht  g ai n e d fr o  m  a n al y zi n g t h e  o ut p ut  of t his tr ai n e d  d at a  c o ul d  d es cri b e  b eli efs  a n d  bi as es t h at t h e  st u d e nts  h ol d.

A n ot h er i nsi g ht c o ul d e x pl or e t h e  pr o c ess  of e n c ult ur ati o n t h at  o c c urs  o v er ti  m e f or t h es e st u d e nts a n d  h o  w t his  pr o c ess

of  e n c ult ur ati o n  diff ers  b y  st u d e nt  i d e ntit y.   T his  e x a  m pl e  s c e n ari o  d e  m o nstr at es  t h e  p ot e nti al  of  L L  Ms  t o  g e n er at e

i nsi g hts  fr o  m  a  l ar g e   n u  m b er  of  p arti ci p a nts    w hil e    m ai nt ai ni n g  s o  m e  of  t h e  ri c h n ess  pr es e nt  i n  q u alit ati v e  d at a,

alt h o u g h   m a n y  of t h e  u n d erl yi n g  bi as es,  as  pr e vi o usl y  d es cri b e d,   w o ul d li k el y still  b e  pr es e nt.   A d diti o n all y,  as  d at a st art

t o  b e c o  m e  o p e n  a c c ess,  f ut ur e  r es e ar c h i nt o  L L  Ms    m a y fi n d  t h at  L L  M  o ut p uts    m a y  b e  a bl e  t o  b e c o  m e    m or e  c o nt e xt-

s p e cifi c.

B e y o n d    m et h o d ol o gi c al  g ui d a n c e,  t h e s e  fi n di n g s  h a v e  r el e v a n c e  f or  t h e ori e s  c o n c er ni n g  s o ci al  i d e ntit y,  st er e o-

t y p e  a cti v ati o n,  a n d  pr of e s si o n al  e  m p at h y.   T h e  diff er e n ce s  o b s er v e d  b et  w e e n  p o  w er e d,  g e n eri c,  a n d    m ulti pl y    m ar-

gi n ali z e d  p er s o n a s s u g g e st t h at   AI- g e n er at e d r e s p o n s e s r e pr o d u c e s o ci et al  a s s u  m pti o n s  a b o ut  i d e ntit y  a n d  a ut h orit y,

p arti c ul arl y i n  c o nt e xt s i n v ol vi n g st u d e nt   m e nt al  h e alt h.   M ulti pl y   m ar gi n ali z e d  p ers o n a s'  hi g h er  e x pr e s si o n s  of  c ar e

a n d  a  w ar e n e s s  of  di v er s e st u d e nt c h all e n g e s  hi g hli g ht  h o  w s o ci al  i d e ntit y  c a n i nfl u e n c e t h e   m o d eli n g  of  e  m p at h y i n

AI   o ut p ut s.    C o n v er s el y,   p o  w er e d   p er s o n a s'   u n c ert ai n  t y   a n d   di s c o  mf ort  i n di c at e  th at    AI     m a y   u n d err e pr e s e nt

n u a n c e d  p er s p e cti v e s,  off eri n g  a  si  m plifi e d  vi e  w  of  pr of e s si o n al  e n g a g e  m e nt  a n d  t h e  li  mit s  of    AI  i n  c a pt uri n g

h u  m a n  c o  m pl e xit y.   T h e s e  li  mit ati o n s   h a v e  r e c e ntl y  b e e n  d o c u  m e nt e d  i n  t er  m s  of    AI- a s si st e d  t h er a p y  (  C arl bri n g

et  al.,  2 0 2 3 ),   L L  M s'  e x hi biti o n  of i n- gr o u p f a v oriti s  m a n d  o ut- gr o u p  h o stilit y (  H u  et  al.,  2 0 2 5 ),  a n d  g e n er ati v e i  m a g e

m o d el s  t h at  d ef a ult    t o  n arr o  w  c ult ur al  n or  m s  (  Y.  S.  P ar k,  2 0 2 4 ).   C o n str ai n e d  vi e  w s    wit hi n  L L  M s,  t h er ef or e,  ri s k

r ei nf or ci n g  e xi sti n g  hi er ar c hi e s  r at h er t h a n  c h all e n gi n g t h e  m.   A s  e  m p h a si z e d  b y   Ti  m  m o n s  et  al. ( 2 0 2 3 ),  s u c h  ri s k s

u n d er s c or e   th at   AI  s y st e  m s  d e si g n e d f or   cli ni c al  or  e d u c ati o n al  c o nt e xt s  c a n  hi n d er  e q uit y  a d v a n c e  m e nt i n    m e nt al

h e alt h    w or k  if  t h e y  r e pli c at e  bi a s e d  hi s t ori c al  p att er n s  r at h er  t h a n  a d dr e s si ng  t h e  str u ct ur al  i n e q uiti e s  e  m b e d d e d

wit hi n t h e  m.

1 5. 2    |    F o r  p oli c y   m a k e r s

Usi n g  g e n er at e d  d at a t o i nfl u e n c e  p oli c y  d e cisi o ns   wit h o ut i n cl u di n g  p ers p e cti v es fr o  m  r e al  p e o pl e is  ris k y.  L L  Ms  c a n

pr o vi d e  a st arti n g  p oi nt f or i d e ati o n f or s yst e  mi c c h a n g es,  b ut s h o ul d  n ot  b e t h e s ol e  d et er  mi n a nt.   C h a n g e  a n d  pr o gr ess

ar e  b est s ust ai n e d   w h e n i n di vi d u als t hr o u g h o ut t h e s yst e  m c a n c o  m e t o g et h er a n d   m a k e  d e cisi o ns t h at r efl e ct  a n d  ali g n

wit h  t h eir  v al u es  (  M a k e n zi e   &    W e h n er,   2 0 2 4 ;    M et z  et  al., 2 0 2 3 ).  Pr o  m pt  e n gi n e eri n g  c a n i  m p os e  s et  v al u es  o nt o  t h e

L L  M,  b ut  t h es e v al u es  ar e c o  mi n g fr o  m t h e i n h er e ntl y  bi as e d  p ers p e cti v e  of t h e  us er.   T his i ntr o d u c es s o  m e  et hi c al c o n-

c er ns  o v er  usi n g  L L  Ms,   w hi c h  oft e n  pr o d u c e  g e n er ali z e d  a n d  n or  m ati v e  o ut p uts, t o  cr aft  p oli ci es  a n d    m a k e  d e cisi o ns

t h at  aff e ct  di v ers e  gr o u ps.  P oli c y    m a k ers  usi n g  L L  Ms  s h o ul d  r efl e ct  o n t h eir  o  w n  p ositi o n alit y  a n d  bi as es   w hil e i nt er-

pr eti n g  o ut p uts,  a n d    m a y   w a nt  t o  as k  si  mil ar  q u esti o ns  as  list e d  a b o v e  f or  r es e ar c h ers.  F or  e x a  m pl e,  h o  w    mi g ht  t h e

i  m pli c ati o ns  of  usi n g   AI i n  a c a d e  mi c c o nt e xts r ei nf or c e t h e i d e ali z e d   w or k er ?   C o nsi d er t h e  br o a d r a n g e  of  p ot e nti al s c e-

n ari os    w h er e    AI    m a y   b e   us e d,  s u c h  as  cr e ati n g  i nstr u cti o n  (  M artí n    N ú ñ e z    &    Di a z   L a nt a d a,   2 0 2 0 ),  gr a di n g  ( Li u

et al.,  2 0 2 5 ), or  writi n g  arti cl es  a b o ut  e n gi n e eri n g  or st u d e nts.   T his   AI  us e,  p arti c ul arl y   w h e n  us e d  u n criti c all y,  h as t h e

p ot e nti al t o  r ei nfor c e  h ar  mf ul   m ess a gi n g t hr o u g h o ut a c a d e  mi a.

1 5. 3    |    Li   mit ati o n s  a n d f ut u r e   w o r k

B e c a us e  of t h e  hi g h  v ari ati o n i n  pr o  m pt   w or di n g  p ossi biliti es, it   w as i  m p ossi bl e f or  us t o t est  e v er y si n gl e  c o  m bi n ati o n.

A d diti o n all y,   w e  o nl y  s p e cifi e d t hr e e  p ers o n as  o ut  of   m a n y  o pti o ns f or  v ar yi n g  pri vil e g e d  a n d   m ar gi n ali z e d i d e ntiti es.

R es ults   will  v ar y  b y  c h a n gi n g  pr o  m pts  or  p ers o n as  a n d t h us   w e i n cl u d e d  o ur  pr o  m pts  a n d j ustifi c ati o ns  s o  ot h ers   m a y

att e  m pt t o  r e pli c at e  o ur  pr o c ess.   C oll e cti n g i nt er vi e  w  d at a  a n d  g e n er ati n g  d at a   wit h  L L  Ms  o c c urr e d  at  diff er e nt ti  m es.

T h er e  c o ul d  h a v e  b e e n  u ni q u e  or i nfl u e nti al  e v e nts  t h at  o c c urr e d  aft er  i nt er vi e  ws  t h at   w o ul d  n ot  b e  r efl e ct e d  i n  o ur

i nt er vi e  w  d at a  b ut   m a y  h a v e  b e e n i n cl u d e d i n t h e  L L  M's  d at a r e p osit or y.   T h e c ult ur e  at s p e cifi c i nstit uti o ns  a n d i n s p e-

cifi c  d e p art  m e nts   m a y  diff er.    W e  di d  n ot i n cl u d e  u ni q u e  d es cri pti o ns  of t h e i nstit uti o n  or  d e p art  m e nt al  c ult ur e i n  o ur

pr o  m pts,  b ut    w e    w o ul d  e x p e ct  a d di n g  t h es e  d es cri pti o ns  t o  aff e ct  r es p o ns e  o ut p uts.  F ut ur e    w or k    m a y  b e n efit  fr o  m

tr ai ni n g  L L  M  o n  d at a fr o  m   wit hi n  e n gi n e eri n g  c ult ur e  a n d  p ossi bl y  s p e cifi c i nstit uti o ns  or  d e p art  m e nts.   T h es e  r es ults

c a n t h e n  b e c o  m p ar e d t o r es p o ns es  g e n er at e d fr o  m a n  u ntr ai n e d  L L  M.
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1 6    |    C  O  N  C  L  U S I  O  N

T h e  d at a  pr es e nt e d  h er e  d e  m o nstr at e t h e  b e n efits  a n d  dr a  w b a c ks  of  usi n g  L L  Ms s u c h  as   C h at  G P T t o  g e n er at e  d at a f or

q u alit ati v e  a n al ysis.  L L  M  c o nt e nt    w as    m ostl y  si  mil ar  t o  i nt er vi e  ws,  alt h o u g h  t h er e    w as  a n  i n cr e as e d  li k eli h o o d  t o

d es cri b e  s yst e  mi c  f a ct ors,  a n d  p ers o n a  a p pli c ati o ns  t e n d e d  t o  g e n er at e  o ut p ut  t h at    w as  l ess  n u a n c e d  a n d  l ess  v ari e d

t h a n i nt er vi e  w r es p o ns es.   T h e  L L  M  c o nt e nt s o  m e  w h at r ei nf or c e d  d es cri pti o ns  of t h e i d e ali z e d   w or k er;  h o  w e v er,  L L  Ms

m a y  pr o vi d e  a  v al u a bl e t o ol f or  br ai nst or  mi n g if  us e d  criti c all y.   E x a  mi ni n g  e n gi n e eri n g  c ult ur e   wit h  L L  Ms tr ai n e d s p e-

cifi c all y  o n c o nt e nt  g e n er at e d  o nl y i n e n gi n e eri n g c o nt e xts  h ol ds  pr o  mis e.

A  C  K  N  O   W  L  E  D  G   M  E  N  T S

T his   m at eri al is  b as e d  u p o n   w or k  pri  m aril y s u p p ort e d  b y t h e   U S   N ati o n al  S ci e n c e  F o u n d ati o n (  N S F)  u n d er   N S F   A  w ar d

N u  m b er  2 3 4 2 3 8 4.   A n y  o pi ni o ns, fi n di n gs  a n d  c o n cl usi o ns,  or r e c o  m  m e n d ati o ns  e x pr ess e d i n t his   m at eri al  ar e  o urs  a n d

d o  n ot  n e c ess aril y r efl e ct t h os e  of t h e   N S F.   T h er e ar e als o s e v er al i n di vi d u als   w h o  m   w e   w o ul d li k e t o t h a n k: all a d vis or y

b o ar d   m e  m b ers f or t h eir c o ns ult ati o n a n d a d vi c e, i n cl u di n g J uli e  P.   M arti n f or  h er r e vi e  w, i nsi g hts  o n a n al ysis, a n d s u p-

p ort   wit h  p a p er  r e visi o ns;  a n d   D a vi d  J o y n er f or  his  p ers p e cti v e  o n  L L  Ms.    W e   w o ul d  als o li k e t o t h a n k  J o    W alt h er f or

his  c o ntri b uti o ns i n  assisti n g i n t h e  u n d erst a n di n g  of t h e  s o ci al  r e alit y  u n d er i n v esti g ati o n.    W e  als o t h a n k  o ur  p arti ci-

p a nts f or  s h ari n g  t h eir  p ers p e cti v es   wit h  us.    Wit h o ut  o ur  p arti ci p a nts,  n o n e  of t his   w o ul d  b e  p ossi bl e.    W e  us e d   AI t o

g e n er at e t h e  “ AI- g e n er at e d  d at a  ”  as  d es cri b e d i n t h e   M et h o ds s e cti o ns ( S e cti o n  9  a n d  S e cti o n  1 1).   W e  us e d   AI  gr a  m  m ar

c h e c k ers  as c o p y e diti n g t o ols.   W e  us e d  g e n er ati v e   AI t o i d e ntif y  a n d li n k t o  p ot e nti al r e a di n g   m at eri al  a b o ut  g e n er ati v e

AI, a n d t h e n   w e r e a d s o  m e  of t h at lit er at ur e at t h e li n k e d l o c ati o ns.   W h e n r e visi n g t h e I ntr o d u cti o n ( S e cti o n  1), a n d  Lit-

er at ur e   R e vi e  w s e cti o ns ( S e cti o n  3  a n d  S e cti o n  4),   w e  us e d  g e n er ati v e   AI t o  br ai nst or  m  p ossi bl e  alt er n at e l a n g u a g e  a n d

l o gi c.   W e  us e d  p arti al s e nt e n c e a n d fl o  w s u g g esti o ns  as  p art  of t h e r e  writ e.
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A  P  P  E  N  D I  X   A :   P  H  A S  E  1,   C  O   M P  A  RI S  O  N   R  E S  U L  T S

T a bl e   A 1   d es cri b es  t h e  c at e g ori z ati o n  f or  e a c h  pr ot o c ol  q u esti o n.   E a c h  c ol u  m n  d es cri b es  t h e  si  mil arit y  b et  w e e n  t h e

L L  M- g e n er at e d  a n d   t h e  p arti ci p a nt  r es p o ns es.   R es p o ns es   w er e   Hi g h  Si  mil arit y  (  m or e t h a n  9 0  %  si  mil ar)  (n  =   7),    M o d-

er at e  Si  mil arit y  (l ess  t h a n  9 0  %  si  mil ar  b ut    m or e  t h a n  5 0  %  si  mil ar)  ( n  =   1 9),  or  L o  w  Si  mil arit y  (l ess  t h a n  5 0  %  si  m-

il ar) (n  =   3).

T  A  B  L  E   A 1    T a b ul at e d r es ults fr o  m c o  m p ari n g i nt er vi e  w r es ults   wit h l ar g e-l a n g u a g e   m o d el ( L L  M)- g e n er at e d r es p o ns es.

P r ot o c ol      Q u e sti o n

Hi g h

si   mil a rit y

M o d e r at e

si   mil a rit y

L o  w

si   mil a rit y

St u d e nt      H o  w  w o ul d  y o u  d es cri b e   w h at y o u t hi n k  of as a   “ t y pi c al”  e n gi n e eri n g st u d e nt i n

y o ur  d e p art  m e nt ?

X

St u d e nt      H o  w  ar e  y o u si  mil ar  or  diff er e nt fr o  m t his  “ t y pi c al”  e n gi n e eri n g st u d e nt ? X

St u d e nt      H o  w  d o y o u  n oti c e   w h e n y o u ar e str ess e d ? X

St u d e nt      W h at t y pi c all y c a us es  y o u t o e x p eri e n c e str ess ?   H o  w  oft e n  d o es t his  h a p p e n f or

y o u, a n d  h o  w si g nifi c a nt ar e t h e y t o y o u ?

X

St u d e nt     If  y o u   w er e n't i n e n gi n e eri n g,   w hi c h  of t h es e str ess es   w o ul d c h a n g e  a n d  h o  w ?   Ar e

t h er e  a n y  n e  w  o n es t h at   mi g ht c o  m e  u p ?

X

St u d e nt      W h at ar e s o  m e  of t h e t hi n gs y o u  d o t o  n a vi g at e t h es e str ess es ? X

St u d e nt     F or e a c h  of t h es e str ess ors,   w h o ar e t h e  p e o pl e  y o u t ur n t o f or s u p p ort   w h e n

y o u'r e f e eli n g str ess e d ?

X

St u d e nt      H a v e y o u e v er t al k e d  or   w a nt e d t o t al k   wit h  a n e  m pl o y e e  of y o ur  u ni v ersit y a b o ut

m e nt al  h e alt h (f a c ult y, c o u n cil or, a d vis or) ?   H o  w  di d t h at g o;  h o  w  di d y o u f e el ?

X

St u d e nt      Of t h e str ess ors  a n d s u p p orts  y o u  d es cri b e d,   w hi c h  o n es  d o y o u t hi n k  ar e si  mil ar

a n d  diff er e nt t o  ot h er st u d e nts i n y o ur  d e p art  m e nt ?

X
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T  A  B  L  E   A 1    (  C o nti n u e d)

P r ot o c ol      Q u e sti o n

Hi g h

si   mil a rit y

M o d e r at e

si   mil a rit y

L o  w

si   mil a rit y

St u d e nt      H o  w  d o y o u t hi n k t h es e e x a  m pl es  of str ess ors a n d s u p p orts   will c h a n g e  or st a y

t h e s a  m e i n y o ur lif e  aft er y o u fi nis h y o ur cl ass es ?

X

St u d e nt      W h e n  y o u f e el t h es e str ess ors,  h o  w  d o es t h at r el at e  or  n ot r el at e t o f e eli n g i n

c o ntr ol ?

X

St u d e nt     If  y o u  h a d  a   m a gi c   w a n d a n d c o ul d c h a n g e a n y  of t h es e sit u ati o ns t h at c a us e

str ess,   w h at   w o ul d  y o u  d o ?   H o  w   w o ul d y o u c h a n g e t h e  m ?

X

St u d e nt      H o  w  d o y o u  d efi n e str ess ? X

St u d e nt     S o   w o ul d y o u s a y y o u s e e str ess as  p ositi v e/ n e g ati v e/ n e utr al ? X

St u d e nt      N o  w t h at   w e' v e t al k e d  a b o ut str ess, I'  m g oi n g t o fli p t h e  q u esti o n a n d as k:   w h at

d o es   w ell n ess   m e a n t o y o u ?

X

St u d e nt      W h at c o  m es t o   mi n d if I as k e d y o u t o  d es cri b e   w h at y o u t hi n k  a  “ c ult ur e  of

w ell n ess  ”  w o ul d l o o k li k e i n y o ur  d e p art  m e nt ?

X

F a c ult y      H a v e y o u  h a d a n i nt er a cti o n   wit h  a n  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g st u d e nt

r e g ar di n g  a n y   m e nt al  h e alt h iss u es ?   H a v e y o u e v er  n oti c e d  u n d er gr a d u at e

e n gi n e eri n g st u d e nts str u g gli n g   wit h   m e nt al  h e alt h iss u es ?   W h at  d o es t h at l o o k

li k e t o y o u ?

X

F a c ult y      H a v e y o u  n oti c e d if  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g st u d e nts  ar e a bl e t o r e c o g ni z e

w h e n t h e  ms el v es  or t h eir  p e ers ar e str u g gli n g   wit h   m e nt al  h e alt h iss u es ?

X

F a c ult y      D es cri b e   w h at   w ell n ess  or   w ell- b ei n g   m e a ns t o y o u. X

F a c ult y      D o y o u t hi n k st u d e nts a n d f a c ult y i n e n gi n e eri n g str u g gl e   wit h  p arti c ul ar as p e cts

of   w ell- b ei n g ?   W hi c h  o n es,  a n d   w h y ?

X

F a c ult y      D o y o u t hi n k f a c ult y   m e  m b ers, li k e y o urs elf,  h a v e a r es p o nsi bilit y t o i nt er v e n e

w h e n  y o u s us p e ct  a st u d e nt is str u g gli n g   wit h   m e nt al  h e alt h  or   w ell n ess ?

W h y/   W h y  n ot ?

X

F a c ult y      H o  w   w o ul d  y o u  d es cri b e t h e r el ati o ns hi p  b et  w e e n  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g

st u d e nts' str ess a n d   m e nt al  h e alt h ? *

X

F a c ult y     I n y o ur  o pi ni o n, is str ess  diff er e nt fr o  m a n xi et y ?   D e pr essi o n ?   H o  w s o ? X

F a c ult y      W h at  d o y o u t hi n k  of   w h e n y o u  h e ar t h e   w or ds  “ str ess e d  u n d er gr a d u at e

e n gi n e er ” ?

X

F a c ult y      H a v e y o u  n oti c e d  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g st u d e nts e x p eri e n c e   m or e iss u es

wit h e xtr e  m e str ess a n d   m e nt al  h e alt h t h a n  ot h er   m aj ors ?   W h y/   W h y  n ot ? *

X

F a c ult y      H o  w   w o ul d  y o u  d es cri b e t h e  p h ysi c al  or  p h ysi ol o gi c al si g ns  of str ess i n

u n d er gr a d u at e e n gi n e ers ?

X

F a c ult y      W h at  d o y o u t hi n k t y pi c all y c a us es str ess i n  u n d er gr a d u at e e n gi n e ers ? X

F a c ult y      C a n  y o u  d es cri b e t hi n gs  y o u  h a v e  h e ar d  or l e ar n e d  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g

st u d e nts  d o t o   m a n a g e str ess ?

X

F a c ult y      W h at  h a v e  y o u  n oti c e d y o ur  d e p art  m e nt/ pr o gr a  m  d o es t o e n c o ur a g e  h e alt h y

a n d/ or  u n h e alt h y str ess   m a n a g e  m e nt/ c o pi n g str at e gi es f or  u n d er gr a d u at e

e n gi n e eri n g st u d e nts ? *

X

F a c ult y      C a n  y o u  d es cri b e a n y r es o ur c es  or s u p p orts  o n c a  m p us  or i n y o ur  d e p art  m e nt f or

u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g st u d e nts   w h o ar e str ess e d ?

X

N ot e  :   R es p o ns es t h at c o nt ai n e d s e v er al r es p o ns es  of “ I  d o n't  k n o  w”  ar e   m ar k e d   wit h  a n  ast eris k ( *).
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A  P  P  E  N  D I  X   B:   P  H  A S  E  1,   E  X  A   M  P L  E   O  U  T  P  U  T

E x a  m pl e  pr o  m pt  a n d  o ut p ut f or  P h as e  1.   T his e x e  m pl ar  o ut p ut c orr es p o n ds t o t h e f a c ult y i nt er vi e  w  q u esti o n   “ H a v e  y o u

h a d a n i nt er a cti o n   wit h a n  u n d er gr a d u at e e n gi n e eri n g st u d e nt r e g ar di n g  a n y   m e nt al  h e alt h iss u es ?  ”

Pr o  m pt :

Pl e as e r es p o n d t o t his  as  a n  e n gi n e eri n g f a c ult y   m e  m b er i n t h e   U S.   T h e f a c ult y is i n t h e   mi d dl e  of  a n i nt er-

vi e  w.   O nl y  gi v e t h e f a c ult y's r es p o ns e t o t his  q u esti o n.  –  1.   H a v e  y o u  h a d  a n i nt er a cti o n   wit h  a n  u n d er gr a d-

u at e e n gi n e eri n g st u d e nt r e g ar di n g  a n y   m e nt al  h e alt h iss u es ?

Pl e as e  g e n er at e  a list  of t h e  a ns  w ers t h at  y o u t hi n k  4  diff er e nt ( 2   w o  m e n  a n d  2   m e n)  e n gi n e eri n g f a c-

ult y   m e  m b ers i n t h e   U S   mi g ht  gi v e.   T h e n,  aft er  g e n er ati n g t h e  4 r es p o ns es.   Cr e at e  a  b ull et e d list s u  m  m ar y

of t h e  k e y  p oi nts  p e o pl e s h ar e d

C h at  G P T  o ut p ut:

R es p o ns e  1 ( F e  m al e f a c ult y   m e  m b er) :

Y es, I  h a v e. I  h a d  a st u d e nt   w h o c a  m e t o   m e f e eli n g  o v er  w h el  m e d  b y t h eir c o urs e l o a d  a n d  p ers o n al iss u es.

I    m a d e  s ur e  t o  a cti v el y  list e n  a n d  l et  t h e  m  k n o  w  I   w as  t h er e  t o  s u p p ort  t h e  m.   Aft er  t h e  c o n v ers ati o n,  I

r ef err e d t h e  m t o  o ur c a  m p us c o u ns eli n g c e nt er  a n d f oll o  w e d  u p l at er t o s e e  h o  w t h e y   w er e  d oi n g.

R es p o ns e  2 (  M al e f a c ult y   m e  m b er) :

Y es,  I' v e  h a d  s e v er al  c o n v ers ati o ns  o v er  t h e  y e ars.   O n e i nst a n c e  t h at  c o  m es t o    mi n d   w as  a  st u d e nt  str u g-

gli n g   wit h  a n xi et y  ar o u n d  e x a  ms.    W e   w or k e d t o g et h er t o  cr e at e  a   m or e   m a n a g e a bl e st u d y  pl a n,  a n d I  c o n-

n e ct e d  t h e  m    wit h   o ur    m e nt al   h e alt h  r es o ur c es   o n  c a  m p us.  I   b eli e v e  it's  i  m p ort a nt  f or  f a c ult y  t o   b e

a p pr o a c h a bl e s o st u d e nts f e el c o  mf ort a bl e  dis c ussi n g t h es e iss u es.

R es p o ns e  3 ( F e  m al e f a c ult y   m e  m b er) :

A bs ol ut el y.   A st u d e nt  o n c e s h ar e d   wit h   m e t h at t h e y   w er e  h a vi n g  diffi c ult y  b al a n ci n g  a c a d e  mi c   w or k   wit h

t h eir    m e nt al  h e alt h  c h all e n g es.  I  off er e d t h e  m  s o  m e fl e xi bilit y   wit h  d e a dli n es  a n d  e  m p h asi z e d t h e i  m p or-

t a n c e  of  s e e ki n g  pr of essi o n al  s u p p ort.    W e  h a v e  a  r es p o nsi bilit y  as  f a c ult y  t o  r e c o g ni z e    w h e n  a  st u d e nt

mi g ht  n e e d  h el p a n d t o  g ui d e t h e  m t o t h e ri g ht r es o ur c es.

R es p o ns e  4 (  M al e f a c ult y   m e  m b er) :

Y es,  a  f e  w  ti  m es.   O n e  c o n v ers ati o n  I  r e  m e  m b er   w ell  i n v ol v e d  a  st u d e nt   w h o  f elt  is ol at e d  a n d  h o  m esi c k,

w hi c h   w as  aff e cti n g t h eir  p erf or  m a n c e. I   m a d e  a n  eff ort t o i n cl u d e t h e  m i n cl ass  dis c ussi o ns  a n d s u g g est e d

j oi ni n g  st u d e nt  cl u bs  f or  a  b ett er  s u p p ort  s yst e  m.  I  als o   w al k e d  t h e  m  t hr o u g h  t h e    m e nt al  h e alt h  s er vi c es

a v ail a bl e  o n c a  m p us t o e ns ur e t h e y  k n e  w   w h er e t o t ur n if  n e e d e d.

K e y  p oi nts s u  m  m ar y

•   A cti v e list e ni n g  a n d  s u p p ort:  F a c ult y  e  m p h asi z e d  t h e i  m p ort a n c e  of list e ni n g  t o  st u d e nts  a n d  s h o  wi n g

s u p p ort.

•   R ef err als t o c a  m p us r es o ur c es:   All f a c ult y   m e  m b ers  hi g hli g ht e d t h e  v al u e  of r ef erri n g st u d e nts t o  pr of es-

si o n al   m e nt al  h e alt h r es o ur c es a v ail a bl e  o n c a  m p us.

•   Pr o vi di n g  fl e xi bilit y:  S o  m e  f a c ult y  off er e d  a c c o  m  m o d ati o ns  s u c h  as  e xt e n d e d   d e a dli n es  or    m o difi e d

st u d y  pl a ns t o  h el p st u d e nts   m a n a g e t h eir str ess.

•   E n c o ur a gi n g  e n g a g e  m e nt:    O n e  f a c ult y    m e  m b er  s u g g est e d  i n cr e as e d  p arti ci p ati o n  i n  cl ass  a n d  j oi ni n g

cl u bs t o all e vi at e f e eli n gs  of is ol ati o n.

•   F oll o  w- u p  a n d  c o nti n u o us  s u p p ort:  F a c ult y    m e  m b ers  n ot e d  t h e  i  m p ort a n c e  of  f oll o  wi n g  u p    wit h  st u-

d e nts t o s e e  h o  w t h e y  ar e  d oi n g  aft er i niti al c o n v ers ati o ns.
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A  P  P  E  N  D I  X   C:   P  H  A S  E  2,   C  O  D  E  B  O  O  K

A  P  P  E  N  D I  X   D:   P  H  A S  E  2,   E  X  A   M P L  E   O  U  T P  U  T

T his  a p p e n di x i n cl u d es  e x a  m pl e  o ut p ut fr o  m  P h as e  2  a n al ysis.    W e i n cl u d e t hr e e  e x a  m pl e  o ut p uts,   w hi c h   w er e  g e n er-

at e d as  a n  o ut p ut f or e a c h  p ers o n a,   wit h t h e c orr es p o n di n g c o d es f oll o  wi n g i n  br a c k ets.

P e r s o n a  1:   D ef a ult

A bs ol ut el y.  St u d e nts'  s u c c ess is  n ot j ust  a b o ut  a c a d e  mi cs.  If  t h e y  ar e f a ci n g    m e nt al  h e alt h  c h all e n g es, it's

cr u ci al f or  us t o  h el p t h e  m fi n d t h e r es o ur c es t h e y  n e e d t o c o p e  a n d s u c c e e d.

[ Y es str o n g;   H olisti c]

Y es, f a c ult y   m e  m b ers s h o ul d  pl a y  a r ol e i n s u p p orti n g st u d e nts'  o v er all   w ell- b ei n g.   E v e n t h o u g h   w e  ar e  n ot

tr ai n e d c o u ns el ors,   w e c a n  g ui d e t h e  m t o  pr of essi o n als   w h o c a n  h el p.

[ Y es str o n g;   N ot a c o u ns el or]

Y es,  b ut  o ur r ol e s h o ul d  pri  m aril y  b e t o  cr e at e  a s u p p orti v e  e n vir o n  m e nt  a n d  e n c o ur a g e t h e  m t o s e e k  h el p

r at h er t h a n tr yi n g t o s ol v e t h eir iss u es  o urs el v es. [ Y es,  b ut …  ;   C ult ur e  of c ar e]

T  A  B  L  E   C 1    P h as e  2 c o d e b o o k f or c o d es a p pli e d t o t h e  v ari e d  p ers o n a  d at a.

C o d e   n a   m e      D e s c ri pti o n E x a   m pl e   u s a g e

C ult ur e  of c ar e      Cr e ati n g  a s u p p orti v e e n vir o n  m e nt. I  m p a cti n g c ult ur e  or

n or  ms.   A c k n o  wl e d gi n g str essf ul c ult ur e.  “ W e   ”  m e nt alit y.

“ It's a b o ut cr e ati n g  a c ult ur e  of c ar e. ”

D EI

e x p eri e n c e

u ni q u e

c h all e n g es

A n a  w ar e n ess t h at st u d e nts   wit h   m ar gi n ali z e d

b a c k gr o u n ds e x p eri e n c e  u ni q u e c h all e n g es

“ R e c o g ni zi n g t h at   m a n y st u d e nts  of c ol or,  L  G B T  Q  +

st u d e nts, a n d st u d e nts   wit h  dis a biliti es  ar e  oft e n

n a vi g ati n g  u ni q u e c h all e n g es, I s e e it as   m y  d ut y t o …  ”

E  m p at h y fr o  m

p ers o n al

e x p eri e n c e

T h e r es p o ns e  d es cri b es e x p eri e n ci n g si  mil ar str u g gl es

wit h   w ell b ei n g,   w ell n ess,  or   m e nt al  h e alt h i n t h eir lif e.

A n d, t h at l e a di n g t o e  m p at h y f or t h e st u d e nts.

“ As a   Bl a c k   w o  m a n   w h o  h as  n a vi g at e d si  mil ar s p a c es, I

k n o  w …  ”

H olisti c     S u p p orti n g t h e st u d e nt  o utsi d e  of   “ o nl y a c a d e  mi cs ”    “ T his i n cl u d es  n ot j ust t h eir  a c a d e  mi c  p erf or  m a n c e  b ut

t h eir   m e nt al  h e alt h a n d   w ell- b ei n g.”

M a k e   m ys elf

a v ail a bl e

I nt e nti o n all y tr yi n g t o  b e  a v ail a bl e f or st u d e nts t o

a p pr o a c h t h e  m   wit h  q u esti o ns

“ I  b eli e v e   w e s h o ul d  b e  a cti v el y l o o ki n g  o ut f or  o ur

st u d e nts.”

N ot  a

c o u ns el or

M e nti o ni n g t h at f a c ult y  ar e n't c o u ns el ors “ E v e n t h o u g h   w e  ar e  n ot tr ai n e d c o u ns el ors,   w e c a n

g ui d e …  ”

U n c o  mf ort a bl e      D es cri bi n g f e eli n g  u n c o  mf ort a bl e “ N o, I  d o n't f e el c o  mf ort a bl e i nt er v e ni n g i n  p ers o n al

iss u es.”

N ot r e all y/

u ns ur e

A ns  w eri n g t h e  q u esti o n   wit h  u n c ert ai nt y  a n d/ or  a   “ N o  ”    “ N ot r e all y.   O ur   m ai n j o b is t o t e a c h  a n d a d vis e  o n

a c a d e  mi c iss u es …  ”

Y es,  b ut …    A ns  w eri n g t h e  q u esti o n   wit h  a c o n diti o n al  y es “ I  d o t hi n k   w e  h a v e a r es p o nsi bilit y t o i nt er v e n e,  b ut t h at

i nt er v e nti o n s h o ul d  b e…  ”

Y es str o n g      A ns  w eri n g t h e  q u esti o n   wit h  a n  u n e q ui v o c a bl e  y es    “ Y es, I  b eli e v e f a c ult y  h a v e a r es p o nsi bilit y t o

i nt er v e n e…  ”
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P e r s o n a  2:   P o  w e r e d

Y es, I  b eli e v e f a c ult y  h a v e  a r es p o nsi bilit y t o i nt er v e n e.   W e'r e  oft e n  o n e  of t h e f e  w  a d ults st u d e nts r e g ul arl y

i nt er a ct   wit h, a n d it's i  m p ort a nt t o s u p p ort t h e  m  b e y o n d j ust  a c a d e  mi cs.

[ Y es str o n g;  h olisti c]

N ot  r e all y.   O ur   m ai n j o b is t o t e a c h  a n d  a d vis e  o n  a c a d e  mi c iss u es.    W e  s h o ul d l e a v e   m e nt al  h e alt h t o t h e

e x p erts.

[  N ot r e all y/ u ns ur e;   N ot  a c o u ns el or;   U n c o  mf ort a bl e]

It's  n ot  o ur  pri  m ar y r es p o nsi bilit y,  b ut   w e  s h o ul d  b e  att e nti v e  a n d  s h o  w  c o n c er n.   A littl e  s u p p ort  c a n  g o  a

l o n g   w a y.

[ Y es,  b ut…  ;   C ult ur e  of c ar e]

P e r s o n a  3:    M ulti pl y    M a r gi n ali z e d

A bs ol ut el y.   As f a c ult y,   w e'r e  n ot j ust r es p o nsi bl e f or t e a c hi n g s u bj e ct   m att er;   w e'r e  als o st e  w ar ds  of  o ur st u-

d e nts'  o v er all   w ell- b ei n g.   R e c o g ni zi n g  t h at    m a n y  st u d e nts  of  c ol or,  L  G B T  Q +   st u d e nts,  a n d  st u d e nts   wit h

dis a biliti es  ar e  oft e n  n a vi g ati n g  u ni q u e  c h all e n g es,  I  s e e  it  as    m y  d ut y  t o  r e a c h  o ut  a n d  off er  s u p p ort  or

dir e ct t h e  m t o r es o ur c es   w h e n  n e e d e d. It's  a b o ut cr e ati n g  a c ult ur e  of c ar e.

[  H olisti c;   D EI e x p eri e n c e  u ni q u e c h all e n g es;   C ult ur e  of c ar e;   Y es str o n g]

I  d o  t hi n k    w e  h a v e  a  r es p o nsi bilit y  t o  i nt er v e n e,  b ut  t h at  i nt er v e nti o n  s h o ul d  b e  s u p p orti v e  r at h er  t h a n

o v erst e p pi n g  b o u n d ari es.  I    m a k e  it  a  p oi nt  t o  c h e c k  i n  a n d  pr o vi d e  r es o ur c es,  b ut  I  als o  r e c o g ni z e  t h at

s o  m e st u d e nts   m a y  n ot   w a nt t o  dis cl os e t h eir str u g gl es, a n d I r es p e ct t h eir  a ut o n o  m y.

[ Y es,  b ut…  ;   M a k e   m ys elf  a v ail a bl e]

Y es,  I  b eli e v e  f a c ult y    m e  m b ers  s h o ul d  b e  pr o a cti v e  i n  a d dr essi n g  p ot e nti al    m e nt al  h e alt h  str u g gl es.  It's

a b o ut  pr o vi di n g  a  s af et y  n et.   As  a   Bl a c k   w o  m a n   w h o  h as  n a vi g at e d  si  mil ar  s p a c es,  I  k n o  w  h o  w  cr u ci al it

c a n  b e t o  h a v e  s o  m e o n e  r e c o g ni z e   w h e n  y o u  n e e d  h el p,  es p e ci all y   w h e n it f e els li k e  y o u'r e  e x p e ct e d t o  b e

str o n g  all t h e ti  m e.

[ P ers o n al e x p eri e n c e  a n d e  m p at h y;   Y es str o n g;   C ult ur e  of c ar e]

3 0  of  3 0 S  A  N  D E  R S E T   A L .

 21689830, 2026, 1, 
Do

wnloaded fro
m https://onlinelibrary.

wiley.co
m/doi/10.1002/jee.70037,  

Wiley 
Online 

Library on [02/12/2025]. 
See the 

Ter
ms and 

Conditions (https://onlinelibrary.
wiley.co

m/ter
ms-and-conditions) on  

Wiley 
Online 

Library for rules of use; 
O

A articles are governed by the applicable 
Creative 

Co
m

mons 
License


	Affordances and limitations of using large language models to generate qualitative data about mental health perceptions in ...
	Abstract
	1  |  INTRODUCTION
	2  |  HOW LLMs WORK
	3  |  USING LLMs IN ENGINEERING EDUCATION RESEARCH FOR QUALITATIVE RESEARCH
	3.1  |  LLMs in engineering education
	3.2  |  LLMs in qualitative research: Benefits
	3.3  |  LLMs in qualitative research: Ethical concerns

	4  |  HARMS IN ENGINEERING MAY BE PERPETUATED BY LLMs
	4.1  |  Existing norms and bias in engineering education
	4.2  |  LLMs can reproduce harmful aspects of engineering culture

	5  |  THEORETICAL FRAMEWORK: IDEALIZED WORKER
	6  |  RESEARCH QUESTIONS
	7  |  POSITIONALITY
	8  |  METHODS: OVERVIEW
	9  |  METHODS: PHASE 1
	9.1  |  Participants and interview data
	9.2  |  AI data generation
	9.3  |  Comparison and analysis of AI‐ and human‐generated interview data

	10  |  RESULTS: PHASE 1
	10.1  |  High similarity
	10.2  |  Moderate similarity
	10.3  |  Low similarity: Systemic bias in AI data
	10.4  |  Low similarity: Stereotyped persona descriptions

	11  |  METHODS: PHASE 2
	11.1  |  AI data generation
	11.2  |  Content analysis of AI‐generated data with persona variation

	12  |  QUALITY
	13  |  RESULTS: PHASE 2
	13.1  |  Exploring stereotyped persona descriptions: LLM persona comparisons

	14  |  DISCUSSION
	14.1  |  AI affordance: LLMs as a tool for brainstorming
	14.2  |  AI limitation: LLMs somewhat reinforce the idealized worker

	15  |  IMPLICATIONS
	15.1  |  For researchers
	15.2  |  For policy makers
	15.3  |  Limitations and future work

	16  |  CONCLUSION
	ACKNOWLEDGMENTS
	ORCID
	REFERENCES
	ORCID
	APPENDIX A: PHASE 1, COMPARISON RESULTS
	APPENDIX B: PHASE 1, EXAMPLE OUTPUT
	APPENDIX C: PHASE 2, CODEBOOK
	APPENDIX D: PHASE 2, EXAMPLE OUTPUT
	Outline placeholder
	Persona 1: Default
	Persona 2: Powered
	Persona 3: Multiply Marginalized




